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Uvod

Cilj je ovih Smjernica pruzanje strategija i prijedloga uciteljima za stvaranje, razvoj i provedbu
inkluzivhog kombiniranog i digitalnog okruzenja za ucenje s obzirom na dobrostanje. Cilj je projekta
WIDE pruziti strateski pristup aktivnom ucenju koje je usmjereno na razvijanje odnosa i stvaranje
prikladnih online ili hibridnih prostora. U¢enje na daljinu i preko ekrana moze utjecati na marljivost i
upornost ucenika, stoga je ucenike klju¢no motivirati, posebice koristenjem zanimljivih aktivnosti,
atraktivnih alata i poticanjem komunikacije medu vrénjacima.

Prema Bourgeoisu (2013)' angazman se ucenika odnosi na njihovu uklju¢enost u proces ucenja i
pripremu za ucenje. Dijeli se na tri kategorije:

e Dbihevioralna: izbor, ustrajnost, upravljanje naporom, upravljanje okolinom i vremenom
ucenja, trazenje pomodi

e kognitivha:  ucinkovite  strategije = samoregulacije  (planiranje/postavljanje  ciljeva,
metakognitivna paznja i pracenje, kontrola, evaluacija, kriticko misljenje, refleksivnost, itd.) i
strategije uc¢enja

e emocionalna: iskazivanje emocija koje se mijenjaju ovisno o razini uklju¢enosti.

"Emocionalni angazman odnosi se na ucinke karakteristicne za aktivnosti ucenja u smislu
emocionalnih reakcija — pozitivnih, kao Sto su zanimanje, ponos, radost ili entuzijazam, ali i
negativnih, kao Sto su razocaranje, anksioznost, tuga ili osjecaj izgubljenosti. Emocionalna
uklju¢enost povezana je sa zeljom za ucenjem koja moze ovisiti o vrSnjacima, uciteljima, sadrzaju ili
situacijama ucenja" (Merhan, 20212 Ova afektivha dimenzija angazmana vjerojatno ¢e utjecati i na
uspjeh ucenika, stoga ju je vazno uzeti u obzir u kombiniranom ucenju (engl. blended learning) ili
ucenju na daljinu. Takoder je vazno i da se ucenici osjecaju dijelom zajednice.

Dobrostanje se u kombiniranom uéenju ili u¢enju na daljinu ne odnosi samo na ucenike, vec i na sve
koji sudjeluju u obrazovanju. Za primjenu je alata i metoda u ovoj vrsti poucavanja osobito vazno
osnaziti ucitelje kako bi bili manje optereceni i tako unaprijedili kvalitetu svoga Zivota i posla.

Smjernice za dobrostanje u inkluzivnom digitalnom obrazovanju na podrucju e-ucenja katalog su
aktivnosti koji ¢e inspirirati ucitelje i pomodi im da se bolje pripreme i provedu online u¢enje koje je
usmjereno na dobrostanje i ucitelja i u¢enika.

Predlazemo da prodete kroz Sest modula koji su strukturirani prema razli¢itim fazama obrazovanja.
Uciteljski posao ne uklju¢uje iskljuivo neposredni rad s u€enicima. Zapocinje pripremnom fazom:
pripremom mreznoga radnog okruzenja (alata, razli¢itih funkcija koje ¢e se koristiti na platformama
za online ucenje, itd.), ali i pripremom ucenika za online u¢enje. Jedan je od izazova u online ucenju
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izraditi tecaj koji ¢e biti atraktivan i dinami¢an. Ovaj ¢e modul pokazati kako najbolje iskoristiti online

ucenje i kako u radu s ucenicima potaknuti interaktivnost i komunikaciju. Na kraju je refleksija u
kojoj se potice promisljanje o prakticnim iskustvima ucitelja i u¢enika.

U svakom su modulu predstavljene prakticne metode za implementaciju online i hibridnog ucenja. U
njih su, kada je to prikladno, integrirani i prijedlozi za implementaciju metode u fizickoj ucionici.

Predvideno je vrijeme za Citanje svih modula izmedu 8 i 10 sati. Sadrzaje pojedinih modula lakse
cete primijeniti ako istovremeno s pracenjem sadrzaja na platformi WIDE, aktivnosti provodite i u
ucionici.

Moduli se mogu proucavati jedan za drugim kako bi se dobile cjelovite smjernice za svaku fazu
poucavanja, ali i pojedinacno, ovisno o specificnim potrebama. Medutim, valja imati u vidu da su
moduli medusobno povezani i da se svaki se sljededi nadograduje na prethodni kako bi se uskladile
faze potrebne za uspjesno online ucenje.

Slijedi pregled modula i okvirno trajanje:

Modul Okvirno vrijeme
Modul 1.: Priprema okruZenja za ucenje 1sat i 45 minuta
Modul 2.: Priprema ucenika za ucenje na daljinu 1sati15 minuta
Modul 3.: Kako najbolje iskoristiti u¢enje na daljinu 1sati10 minuta
Module 4.: Kako olaksati interaktivnu komunikaciju u u¢enju na daljinu 2 sata
Module 5.: Prikupljanje povratnih informacija 2 sata i 30 minuta

Module 6.: Pruzanje povratnih informacija u¢enicima 45 minuta
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Modul 1.: Priprema okruzenja za ucenje
Uvod

Dobro dosli u modul ,,Priprema mreznog okruzenja za poucavanje®.

S obzirom da se nastava sve vise odvija online, vazno je dobro se pripremiti. U ovoj se temi bavimo
klju¢nim elementima koji omogucduju da je online okruzenje prikladno za uc¢enje.

1. Tehnicka spremnost: osigurajte da oprema, ukljucujuc¢i kameru i mikrofon, omogucuje jasnu i
sigurnu komunikaciju tijekom nastave na daljinu.

2. Udobnost i kontrola: stvorite ugodan i dobro organiziran prostor za rad, uklonite eventualne
prepreke i odrzavajte kontrolu nad okruzenjem, Sto je kljuCno za stvaranje povjerenja ucCenika i
kvalitetu poucavanja.

3. Uporaba viSe zaslona: otkrijte prednosti rada s dva zaslona da biste ucinkovitije upravljali
sadrzajem, motivirali u¢enike i pojednostavili tijek nastave.

4. Snimanje lekcija: otkrijte prednosti snimanja lekcija, spremanje kopija sadrzaja kako bi ih uc¢enici
mogli proucavati vlastitim tempom i u vrijeme kad im najbolje odgovara.

5. Ovladavanje platformom: ovladajte zna¢ajkama platforme na kojoj se odrzava nastava na daljinu
kako biste osigurali u¢inkovito i interaktivno iskustvo ucenja.

Do kraja ovog modula bit ¢ete dobro pripremljeni za stvaranje optimalnog mreznog okruzenja za
poucavanje i povecavanje ucinkovitosti poucavanja.

Zapoc¢nimo nasSe putovanje prema stvaranju uspjesSnog online prostora za u¢enje u nekoliko koraka.

1) Sustav upravljanja ucenjem (engl. Learning Management System - LMS)

Uvod

Sustav za upravljanje uéenjem (LMS) softver je za izradu obrazovnih sadrzaja. Izmedu ostalog,
omogucuje upravljanje sadrzajem, provedbu aktivnosti u¢enja, interakciju s u¢enicima i pracenje
njihovog napretka. Neki su od najpopularnijih LMS-ova softver otvorenoga koda - Moodle ili Canvas,
a dostupna su i mnoga druga komercijalna rjeSenja.

LMS je svestrana platforma koja sadrZi niz aktivnosti koje se provode tijekom nastavnog procesaiu
tradicionalnoj ucionici. Osnazuje ucitelje u stvaranju virtualnih okruzenja za ucenje i u¢enicima nudi
sveobuhvatno obrazovno iskustvo.
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Ciljevi u¢enja
e iskoristiti tehnicke znacajke
e poboljsati okruzenje za ucenje
e olaksati sudjelovanje ucenika u aktivnostima
e pratiti i vrednovati napredak ucenika
e osigurati pristupac¢nost i inkluziju
e pojednostaviti administrativhe poslove

e poboljsati nastavnu praksu.

Primjena i prilagodba

Sustavi za upravljanje u¢enjem viSe su ili manje svestrani i vecina ih se moze ucinkovito prilagoditi
razli¢itim vrstama ucenja, ukljuCujudi u¢enje licem u lice i kombinirano ucenje.

U nastavi koja se u potpunosti odvija online LMS je temeljni alat za isporuku sadrzaja, komunikaciju,
vrednovanje i aktivho sudjelovanje ucenika. Srediste je svih aktivnosti. Sadrzi mnostvo aktivnosti i
resursa, uklju¢ujuci forume za raspravu, kvizove, alate za suradnju i dodjelu potvrda.

U kombiniranom ucenju (kombiniranje okruzenja za ucenje u prostorijama skole i u¢enja podrzanog
racunalom) LMS se moze koristiti za pruzanje dodatnih materijala, aktivnosti i zadataka Osigurava
kontinuitet u¢enja i u¢enicima omoguduje pristup sadrzajima i izvan nastave.

U tradicionalnoj nastavi licem u lice LMS moze posluziti kao vrijedan alat za objavljivanje materijala,
nastavnih planova i obavijesti. Takoder moze omoguditi razgovore, rasprave i suradnju medu
ucenicima i izvan nastave.

Bez obzira na okruzenje, ucitelji bi trebali osigurati da svi objavljeni materijali budu dostupni svim
ucenicima, uklju¢ujuéi one s posebnim potrebama, pruzanjem alternativnih formata i odabirom
LMS-a koji je uskladen sa Smjernicama za pristupacnost internetskih sadrZaja 21 s AA razinom
uskladenosti, kao Sto je Moodle LMS 4.0.

Ukratko, iako je metoda LMS prikladna za razliCita okruZzenja ucenja, vazno je uskladiti njezine
upotrebe s konkretnim ciljevima i potrebama ucenika u svakom kontekstu. Za ucinkovito koristenje
mogucénosti LMS-a u razli¢itim obrazovnim okruzenjima klju¢ni su fleksibilnost i promisljena
integracija.
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Opis metode
1. korak: Postavite tecaj

Prijavite se u LMS sa svojim vjerodajnicama koje ste dobili od svoje Skole. Pristupite dijelu platforme
za izradu ili postavljanje tecaja. Stvorite sucelje teCaja s osnovnim informacijama: nazivom tecaja,
vremenskim rokovima i opisom.

2. korak: Organizirajte nastavne materijale

Organizirajte svoje materijale, odnosno izradite modul ili mapu za svaku nastavnu jedinicu, tjedan ili
temu. U odgovaraju¢e module postavite biljeSke s nastavnoga sata, prezentacije, tekstove,
videozapise i sve ostale vazne materijale.

3. korak: Postavite zadatke i vrednovanje

Izradite zadatke, kvizove i procjene. Navedite rokove, upute i kriterije vrednovanja za svaki zadatak.
Odlucite zelite li za automatsko ocjenjivanje koristiti LMS ili ¢ete neke zadatke vrednovati ru¢no.

4. korak: Olaksajte komunikaciju

Medu komunikacijskim alatima odaberite one koji ¢e olakSati komunikaciju i omoguditi ostvarivanje
vasega cilja. Razmislite kako cete najbolje potaknuti uCenike da sudjeluju u raspravama i
komuniciraju s vama i svojim vrsnjacima.

5. korak: Omogucite suradnju

A Kako biste potaknuli timski rad i suradni¢ko ucenje, koristite alate za suradnju poput zadataka u
grupi, wikija ili dijeljenih dokumenata.

6. korak: Pratite napredak uéenika

Koristite se znacajkama koje omogucuju pracdenje napretka ucenika. Provjerite tko je pristupio
materijalima, dovrsio zadatke i sudjelovao u raspravama.

Na temelju njihove aktivnosti ili uspjesnosti prepoznajte kojim je ucenicima potrebna dodatna
podrska.

7. korak: Podrska za pristupacnost

Svojim ucenicima osigurajte dostupnost svih materijala na teCaju s obzirom na okolnosti (invaliditet,
disleksija, Zivot u ruralnim podrucjima s ograni¢enim pristupom internetu...). Pripremite alternativne
formate pomodu alata za pristupacnost ugradenih unutar LMS-a.

8. korak: Omogucdite povratnu informaciju
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Koristite LMS za vrednovanje i komentiranje rjeSenja zadataka. Vecina LMS platformi nudi alate za
vrednovanje i moze automatski dodijeliti digitalne znacke kao potvrde o stjecanju znanja i vjestina.

9. korak: Arhiviranje i osvrt

Arhivirajte teCaj na kraju obrazovnoga razdoblja. Vecdina LMS platformi nudi opciju izvoza sadrzaja
teCaja i podataka o uc¢enicima.

Razmislite o ucinkovitosti tecCaja i prikupite povratne informacije od ucenika kako biste ga poboljsali
za buduce generacije.

10. korak: Kontinuirano poboljSavajte Da biste vrednovali uclinkovitost metoda poucavanja,
provjerite analiticke podatke koju pruza LMS. Prilagodite teCaj i poboljSajte ga za daljnje koristenje.

U ovaj proces ukljucite u¢enike i potaknite ih na aktivno sudjelovanje kako biste stvorili dinami¢no
okruzenje za ucenje. Prilagodite svoje pristupe da biste ispunili ciljeve ucenja, ishode predmeta koji
predajete i ciljeve Skolskoga kurikuluma.

Dobrobiti za mentalno zdravlje
Sustav za upravljanje u¢enjem (LMS-a) pruza dobrobiti za mentalno zdravlje i u¢enika i ucitelja.

Kad se LMS prilagodi i sakriju se njegove znacajke koje se ne koriste, moze postati vrlo jednostavan
za koriStenje. Ucenici mogu pristupiti materijalima i dovrSavati zadatke vlastitim tempom, ¢ime se
smanjuje stres koji mogu izazvati striktni vremenski rokovi. LMS pruza moguénost pregledavanja
sadrzaja i materijala onoliko puta koliko je potrebno, Sto u¢enicima omogucduje kontrolu nad vlastitim
uc¢enjem. Jasna logi¢na struktura tecaja takoder doprinosi osjec¢aju kontrole i povjerenja.

Uciteljima je potrebno dodatno vrijeme za upoznavanje s LMS-om, strukturiranje tecaja, pripremu
aktivnosti i vrednovanja te brigu o tome je li sustav u¢enicima jasan i razumljiv. No kad je jednom
postavljen, teCaj se moze ponovno koristiti s viSe generacija ucenika i prilagoditi uz minimalne
napore. LMS ima mogucnost upravljanja velikim grupama i moze automatizirati zadatke kao Sto su
izraCuni ocjena ili pracenje prisutnosti pa tako smanjuje opterecenje ucitelja i Stedi vrijeme.

Savjeti i trikovi

Svi LMS-ovi pruzaju slicne usluge i viSe znacajki nego Sto vam je vjerojatno potrebno. Dakle, ako
imate izbora, dajte prednost Siroko rasprostranjenom LMS-u otvorenog koda za koji éete pronaci
podrsku u razli¢itim zajednicama.

Da biste se upoznali s platformom, izradite probni tecaj i vjezbajte. Potrebna je vjezba kako biste
tecaj i proces ucenja putem LMS-a uc¢enicima ucinili zanimljivim i privukli njihovu pozornost.
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Isprobajte znacajke LMS-a. Razmijenite savjete s kolegama. Dostupne su stotine besplatnih vodica u
kojima cete pronadi odgovor za svako svoje pitanje.

Prilagodite LMS - ako je potrebno, uz podrsku tehni¢kog tima, kako biste sakrili sve znacajke koje
necete koristiti.

Tijekom postavljanja sadrzaja i aktivnosti na LMS prebacujte se u ulogu ucenika kako biste mogli
vidjeti sto je i kako vidljivo u¢enicima.

Razmisljajte iz pozicije u¢enika o tome kako bi im te€aj mogao koristiti.

Pitanja za razmisljanje

Jeste li ikada pohadali e-te¢aj na LMS-u? Sto vam se svidjelo? Jeste li naili na poteskodée? Sto
biste zeljeli pronaci? Jeste li ikada predavali online? Uz pomo¢ LMS-a? Je li bilo teSko
organizirati se? Koje ste znacajke LMS-a koristili? Koje ste vrste medija ukljucili? Koje vrste
aktivnosti? Kako ste osigurali suradnju i zajednicko ucenje? Jeste li analizirali svoje iskustvo?
Jeste li koristili podatke LMS-a?

2) Platforme za videokonferencije

Uvod

Alati za videokonferencije koriste se za interakciju licem u lice u stvarnom vremenu i omoguduju
uciteljima i ucenicima vizualni kontakt. Obi¢no se koriste za predavanja uzivo, ali takoder mogu
podrzati razgovore i grupne rasprave, kao i suradniCke aktivnosti, Cinec¢i ucenje na daljinu
dinamicnijim i interaktivnijim. Njihovo snimanje osigurava fleksibilnost i pristupacnost jer omoguduje
uc€enicima pregledavanje sadrzaja kada god njima odgovara. Ovi alati nude znacajke kao Sto su
dijeljenje zaslona i odredeno vrijeme za komunikaciju s u¢enicima, odgovaranje na njihova pitanja i
rjeSavanje nedoumica i time odrzavaju njihovu motivaciju za ulenje, poboljSavajudi cjelokupno
iskustvo ucenja na daljinu koriStenjem mnogih obiljezja tradicionalne nastave.

Ciljevi u¢enja

e razumjeti ulogu platformi za videokonferencije
e odabrati i postaviti alat za videokonferencije

e podrzati u¢enike tijekom procesa ucenja

e osigurati tehnicke uvjete.
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Primjena i prilagodba

U potpuno online okruzenjima videokonferencija omogucuje sinkronu interakciju odrazavajuci
ucionicu u stvarnom vremenu. Omogucuje predavanja i rasprave uzivo, potiCe aktivnost, kao i
povezanost izmedu nastavnika i u¢enika.

U kombiniranim okruzenjima za ucenje platforme za videokonferencije mogu se koristiti kako bi se
premostile prepreke izmedu nastave na daljinu i licem u lice. Ucitelji mogu organizirati nastavne
satove za ucenike na daljinu i tako im omoguditi inkluziju i kontinuitet u ucenju.

Platforme za videokonferencije omoguduju pristupacnost i u tradicionalnoj nastavi licem u lice. Mogu
se koristiti za predavanja gostujucih stru¢njaka i razgovore s njima ili dogovore s ucenicima koji
moZzda imaju pretrpan raspored ili potrebu za dodatnom komunikacijom.

Prilagodba platformi za videokonferencije razli¢itim okruzenjima ucenja zahtijeva promisljeno
planiranje i fleksibilnost s obzirom na potrebe i njihova ograni¢enja. Cilj je poboljSati iskustvo ucenja
i promicati inkluziju u svim okruzenjima.

Opis

TrziStem dominiraju besplatni ili komercijalni alati kao $to su Zoom, Microsoft Teams i Skype ili
Google Meet.

Svaki od navedenih alata ima slicne mogudénosti (snimanje, promjena pozadine, dijeljenje zaslona,
razmjena poruka itd.). Osnovna je razlika u integraciji resursa iz mati¢ne tvrtke. Microsoft Teams
omoguduje zajednicko koristenje Microsoftovih datoteka (Word, Excel, PowerPoint). Google Meet
mozZe se povezati s Googleovim kalendarom ili Gmailom.

Prostorije za grupni rad (engl. breakout room) mogu se postaviti na Zoomu i Teamsu.

Zoom je intuitivni alat sa suceljem koje je prilagodeno korisniku. Google Meet jednostavan je za
koriStenje, ali je njegova besplatna verzija prilicno ograni¢ena. Sucelje Teamsa moze biti izazovno
ako niste navikli na njega. Kvaliteta zvuka poziva u Skypeu mozda nece uvijek biti najbolja.

Sto se tice sigurnosti, privatnosti osobnih podataka i moguénosti prilagodbe, rjeSenja otvorenog
koda sve su popularnija.

Na primjer, Jitsi Meet sadrzi sve mogucnosti (zamucdena pozadina, dijeljenje zaslona, snimanje
sastanka, upravljanje mikrofonom sudionika, c¢avrljanje...), vrlo je jednostavan i ucinkovit jer ne
zahtijeva preuzimanje ili instaliranje. Za sudjelovanje u razgovoru nije potrebno ni otvoriti racun.
Takoder nudi i opciju prijenosa uzivo (engl. live streaming).
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BigBlueButton je videokonferencijski sustav razvijen za u¢enje na daljinu koji preporucuje nekoliko
svjetskih akademskih institucija i javnih tijela kao Sto je francusko Ministarstvo obrazovanja.
Omogucduje dijeljenje videozapisa, prezentiranja s pametnom plo¢om ili bez pametne ploce, alate za
javno i privatno Cavrljanje, dijeljenje zaslona, glas preko IP-a, online ankete i zajedni¢ko koristenje
dokumenata. To je besplatni softver s otvorenom licencijom.

Uz navedene alate za videokonferencije postoje i drugi koje mozete pronaci na internetu, zajedno s
usporedbama njihovih funkcionalnosti. Ako vaSa Skola ne propisuje obavezni alat za
videokonferencije, preporuc¢ujemo da odaberete platformu otvorenog koda koja najbolje odgovara
vasim potrebama s obzirom na svoje prednosti i ogranic¢enja.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Videokonferencije ucenicima i uciteljima omogucuju da jedni drugima vide izraze lica tijekom
komunikacije i da komuniciraju kao da su u istoj prostoriji.

Komunikacija putem videokonferencije smanjuje osjecaj izolacije koji se moze dozivjeti tijekom
koristenja interneta. S ovim alatom uciteljima je lakSe potaknuti aktivho sudjelovanje ucenika i
ukljuciti ih u aktivnosti uzivo. Omoguduje trenutacno pojasnjenje i kod ucenika smanjuje nelagodu
koju mogu izazvati neodgovorena pitanja ili nesporazumi. Konacno, planirana nastava na daljinu
pruza strukturu i rutinu te ucenicima i uciteljima pomaze da zadrze osjecaj svrhovitosti u svom

ucenju ili radu.
Savjeti i trikovi

Mnostvo je savjeta i trikova koji se mogu koristiti kako bi se osigurao uspjeh nastave putem
videokonferencije. Prije svega, ne zaboravite isprobati softver na rac¢unalu i na mjestu koje dete
koristiti za poucavanje, uklju¢ujuéi kameru, mikrofon i internetsku vezu. Moze se dogoditi da od kuce
teze pristupate platformi koja je lako dostupna u Skolskim prostorijama. Upoznajte se sa suceljem,
postavkama i znacajkama. Ako je potrebno, sudjelujte na edukacijama o odredenoj platformi i
potrazite upute.

Provjerite da nacin na koji koristite videokonferencijski sustav ne iskljuCuje nijednog ucenika zbog
njegova invaliditeta ili ogranicenja pristupa internetu.

Kako biste smanjili uglji¢ni otisak planiranih nastavnih aktivnosti, podsjetite ucenike da iskljuce
kamere nakon uvodnoga dijela nastavnoga sata tijekom kojeg slusaju i da ih ukljuce kada
postavljaju pitanja ili predstavljaju temu. Iz istog razloga ne zaboravite odabrati nisku ili srednju
razlucivost kako biste smanijili protok podataka.

U razumijevanju iskustava ucenika tijekom ucenja i prepoznavanja sto bi se moglo poboljSati pomodi
¢e prikupljanje povratnih informacija od ucenika nakon svakog nastavnog sata na daljinu.
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Pregledajte snimljene lekcije kako biste prepoznali gdje mozete poboljSati svoje metode poucavanja
i strategije poticanja u¢enika.

Takoder, moze vam olaksati i priprema procjene rizika, osobito ako ste tek poceli upotrebljavati
platforme za videokonferencije. Na taj ¢ete nacin, ako nesto pode po zlu, predvidjeti potencijalne
izazove i lakse ih rijesiti.

Pitanja za razmisljanje

Jeste li ikada koristili koju platformu za videokonferencije? Jeste li pohadali tecajeve putem
videokonferencije? Koja je njihova prednost? Jeste li mogli komunicirati s govornikom? Koja je
bila svrha vase komunikacije? Ako niste mogli komunicirati s govornikom, zasto niste? Jeste li
komunicirali s ostalim sudionicima? Je li teCaj bio snimljen? Jeste li imali pristup snimci?
Integrirate li videokonferencije u svoju nastavu? Je li vam bilo potrebno stru¢no usavrSavanje?
Jeste li naisli na tehnic¢ke probleme? Snimate li predavanja? Osjecate li se pri tome dobro? Koja
su ogranicenja? Postoje li neke aktivnosti koje zelite ponuditi, a koje se ne mogu obaviti pomocu
videokonferencije? Jeste li dobili povratne informacije od ucenika? Kako nastava pomocu
platforme za videokonferencije moze poboljSati dobrostanje ucenika?

3) Dobra osnovna konfiguracija za poucavanje na daljinu

Uvod

Neophodno je pravilno organizirati radno okruzenje kako biste zadrzali interes ucenika tijekom
nastave na daljinu. Dobra ¢e organizacija u¢enicima omoguditi da se u virtualnoj ucionici osjecaju
ugodno.

Ciljevi ucenja

e razvijati vjestine online komunikacije
e stvoriti profesionalno okruzenje za ucenje s ciljem poboljSanja koncentracije i motivacije.

Primjena i prilagodba
Savjeti se mogu primijeniti samo u virtualnoj ucionici.
Opis

e Provjerite imate li dobru i stabilnu internetsku vezu.
e Unaprijed provjerite softver za videokonferencije i njegove znacajke koje planirate koristiti.
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e Provjerite jesu li postavke zvuka i videa dobre kvalitete (ako je potrebno, koristite vanjske
uredaje: kameru i mikrofon).

e Detaljno isplanirajte svoje aktivnosti i napiSite vremenski slijed zadataka, razgovora, pitanja,
vrednovanja i povratnih informacija.

e Unaprijed posaljite poveznicu na videokonferenciju.

e Povucite se u tihu i dobro opremljenu prostoriju.

e Da biste izbjegli distrakcije, odaberite neutralnu pozadinu. Ljudi s kojima razgovarate
znatizeljni su i promatrat ¢e predmete oko i iza vas. Ako je potrebno, postavite automatsku
pozadinu.

e Obratite pozornost na svjetlo: bilo bi dobro da iza sebe nemate prozor ili neki drugi izvor
svjetlosti.

e Vodite raCuna o svom izgledu: ne mozete na videokonferenciji biti u pidzami zato Sto
poucavate od kuce.

e Postavite se dovoljno daleko od kamere da se vidi vrh vasih ramena.

e Postavite kameru tako da mozete gledati u nju kad govorite tako da ucenici imaju dojam da
gledate u njih. Tako ¢e biti koncentrirani na ono Sto govorite. UobiCajena je pogreska
postavljanje kamere pod niskim kutom, jer se prijenosna rac¢unala obi¢no postavljaju nize.
Podignite svoje prijenosno rac¢unalo tako Sto cete, primjerice, staviti knjige ispod njega. Ako
razgovarate s uc¢enikom, nemojte se usredotociti na njegov video, nego nastavite gledati u
kameru.

e Povezite se nekoliko minuta prije pocetka sastanka kako biste isprobali svoju opremu,
predvidjeli sve nepredvidene dogadaje i pozdravili u¢enike na ulasku.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Da bi se osigurao nesmetani rad ucitelja i ucenika, klju¢na je organizacija okruzenja za ucenje na
daljinu. Takoder, ona utjec¢e na koncentraciju u¢enika tijekom nastave.

Pitanja za razmisljanje

Gdje odrzavate nastavu na daljinu ? Imate li posebnu sobu? Jeste li razmisljali o organizaciji?
Nedostaje li vam nesto? Kako je radni stol postavljen u odnosu na prozor? Imate li stalnu
rasvjetu? Sto bi se moglo pobolj$ati? Jesu li vasa oprema i priklju¢ak kvalitetni? Mozete li gledati
kameru dok poducavate? Jeste li dobili povratne informacije od ucenika o svom okruzenju?
Jeste li razmisljali o svom dobrostanju na poslu?
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Modul 2.: Priprema ucenika za ucenje na daljinu
Uvod

Dobro dosli u modul 2. ,Priprema ucenika za u¢enje na daljinu®. Za uspjesno ucenje i poucavanje,
bilo da se radi o fizi¢koj, virtualnoj ili kombiniranoj ucionici, potrebne su pripreme koje ukljucuju
(barem) ova tri aspekta:

1. Okruzenje za ucenje (fiziCko, virtualno ili kombinirano): potrebno je osigurati okruzenje koje potice
ucenje i olakSsava koncentraciju. Provjerite posjeduju li ucenici znanja i vjestine za koristenje
razliCitih alata i pomozite im ako im je potrebna pomod. Uvijek izvrsite tehni¢ku provjeru da vidite
znaju li dijeliti zaslon, video, slike, zvuk, kako ukloniti pozadinsku buku i iskljuciti zvuk. Ukljucite
ucenike u predlaganje pravila za suradnicki rad i komunikaciju, kao i u proces rada.

2. Emocionalna spremnost - kada je okruZenje za ucenje spremno, bez stresa mozemo poceti s
uc¢enjem i poucavanjem. Zapocnite svaki nastavni sat aktivnosc¢u koja poti¢e komunikaciju, suradnju
i stimulativno okruzenje: ledolomcem, prijavom (engl. check-in) ili nekom drugom zabavnom
zajednickom aktivnoscu.

3. Kognitivna pripremljenost — ucenici bi sada trebali biti spremni u proces ucenja ukljuciti svoje
kognitivhe vjestine. Predstavili smo im ciljeve u€enja i oCekivanja tijekom aktivnosti, kao i kriterije
vrednovanja. Nastavni sat mozemo zapoceti s ulaznom karticom za samoprocjenu ucenicke
spremnosti za ostvarivanje novih ishoda ucenja. Rezultati ulazne kartice pomodi ¢e nam u prilagodbi
planiranja poucavanja. Aktivnosti se trebaju temeljiti na prethodno stec¢enim znanjima i vjestinama.
Kad god je mogucde, trebaju biti povezane sa svakodnevnim Zivotom uclenika.

Napomena: SadrZzaj ovog modula temelji se na teoriji socijalnog i emocionalnog uc¢enja (engl. SEL,
social-emocional learning) koja se smatra ,procesom tijekom kojeg se stjeCu i primjenjuju znanja,
vjestine i stavovi s ciliem razvoja zdravog identiteta, upravljanja emocijama i ostvarivanja osobnih i
zajednicCkih ciljeva, osjecaja i empatije prema drugima, uspostavljanja i odrzavanja podrzavajucih
odnosa i donoSenja odgovornih odluka.” Cilj je socijalnog i emocionalnog ucenja razvoj pet vjestina:

e samosvijest (engl. self-awareness). sposobnost osvjeStavanja vlastitih emocija i razvijanja
pozitivhe slike o sebi

e samoregulacija ili upravljanje sobom (engl. self-management). sposobnost reguliranja
vlastitih emocija i nadzor nad svojim ponasanjem.

e socijalna svijest (engl. social awareness). svjesnost o emocijama drugih i situacijama u
kojima se nalaze

e odgovorno donoSenje odluka: sposobnost rieSavanja problema i preuzimanja odgovornosti

e relacijske vjestine (engl. relational skills): vieStine potrebne za njegovanje odnosa i poticanje
komunikacije.
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Pristalice socijalnog i emocionalnog ucenja u svoje nastavne aktivnosti obi¢no uklju¢uju prijave
(engl. check-in) koje mozemo usporediti s dobro poznatim ledolomcima (engl. icebreaker), s tom
razlikom Sto su prijave usredotoCene na emocije. Radi se o kratkim aktivnostima koje ucenicima
omoguduju izrazavanje onoga S$to osjeaju u odredenom trenutku i u odredenom kontekstu.
Aktivnosti u¢enicima trebaju pomodi da zaborave na svoje probleme i smanje svoje emocionalne
reakcije da bi se bolje usredotocili na nastavni sadrzaj. Provedba aktivnosti ponekad moze biti
izazovna uciteljima koji uglavnom nisu educirani za stru¢nu psiholosku podrsku ucenicima i mozda
nemaju toliko vremena za rjeSavanje tezih situacija s obzirom da je potrebno reagirati u skladu s
emocijama ucenika i posvetiti se svakom njihovom ozbiljnom problemu. U nekim ée situacijama
stoga biti potrebno dogovoriti individualni razgovor s ucenikom ili ga uputiti na razgovor sa
stru¢nom sluzbom.

U ovom kontekstu aktivnosti prijave (engl. check-in) namijenjene su pripremi u¢enika za rad u online
i hibridnim okruzenjima. OsmiSljene su s obzirom na individualne diferencirane potrebe ucenja te
zahtijevaju pripremu i prilagodbu zadataka na razli¢itim razinama.

O aktivhostima prijave govori Alessandro Carbone: Ledolomci (check-in)

1) Odaberite online aktivnost
Uvod

Predstavljamo izbor isprobanih igara i vjezbi koje ucitelji mogu koristiti na pocetku nastave u online
okruzenju. Osim ocitih prednosti, zabavne aktivhosti u nastavi na daljinu uciteljima i ucenicima
pomazu iskoristiti puni potencijal digitalnih alata.

Ciljevi uc€enja

e stvoriti neformalni ugodaj u prostoru za u¢enje na daljinu

® uvjezbati koriStenje digitalnih alata

e izgradivati odnose izmedu ucitelja i uCenika u okruzenju za ucenje na daljinu
e podi¢i dinamiku tijekom uéenja na daljinu.

Primjena i prilagodba

Ove su aktivnosti namijenjene osposobljavanju uditelja i ucenika za sudjelovanje u zabavnim
aktivnostima u okruzenju za ucenje na daljinu. Za prilagodbu zabavnih aktivnosti koje se inace
koriste i u tradicionalnoj ucionici potrebno je malo kreativnosti, znanja i volje. Pomocu njih
poboljsavamo raspoloZenje, poti¢emo dinamiku i osje¢aj zajednistva.


https://www.youtube.com/watch?v=qyVr8HL6oo0
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Opis metode
Pokazi sliku i ispri€aj

Ucenici na pocletku ove aktivnosti trebaju na svom mobitelu pronadi fotografiju na temelju koje ¢e
ispricati priCu. Za pronalaZzenje fotografije imaju minutu. Nakon toga svaki ucenik treba ispricati svoju
pricu. Za priCanje pri¢e imaju 1-2 minute. Ova se aktivhost moze provoditi u grupama koje se
medusobno poznaju, ali i u novim grupama u kojima ¢e se ¢lanovi bolje upoznati i povezati.

Top 5 tema (aktivnost za evaluaciju)

Podijelite ucenike u grupe od cetvero ili petero. Omogucdite im da se na pet minuta sastanu u
prostorijama za grupni rad (engl. breakout rooms). Svaki ucenik treba napraviti popis od pet
pojmova kojih se sjeca s nastavnoga sata koji je upravo odrzan. Svoj popis piSu individualno, a zatim
ih istovremeno objavljuju u grupnom Cavrljanju (engl. chat) ili u zajednickom dokumentu. Nakon toga
izraduju popis u zajednickom dokumentu gdje je pojam koji se najrjede javlja na vrhu, a pojam koji
se naj¢esée javlja na dnu. Nakon pet minuta zatvaraju se prostorije za grupni rad i ucenici
predstavljaju popise ostatku razreda.

Spoji informaciju s osobom

Svaki ucenik ucitelju u privatnoj poruci Salje neku zanimljivu i zabavnu informaciju o sebi. Ucitelj
zatim predstavlja informacije jednu po jednu, a uéenici u ¢avrljanju piSu osobu za koju misle da je
povezana s odredenom informacijom. Na kraju sudionici otkrivaju i objasnjavaju svoju povezanost s
informacijom.

Prilagodeno prema 10 teambuilding aktivnosti za u¢enje na daljinu.
Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ove metode ucCenike pripremaju za ovladavanje tehni¢kim alatima kako bi ih ucinkovitije koristili
tijekom nastave. Aktivho uklju¢uju ucenike i poti¢u ih da bolje slusaju i razumiju teme o kojima se
uci. Takoder stvaraju zabavnu i opustenu atmosferu u okruzenju za ucenje na daljinu.

Savjeti i trikovi

Za provodenje aktivnosti ucitelj treba dobro razumjeti alate koji su mu na raspolaganju u okruzenju
za ucCenje na daljinu. Iskoristite i ideje uCenika kako biste prilagodili aktivnosti i osmislili nove.

Preuzimanja/materijali

Predstavljanje modela HyFlex


https://www.eschoolnews.com/district-management/2020/12/31/10-team-building-activities-to-help-during-virtual-learning/

D e Coundod by

L the European Union
SWide :
Wellbeing in Digital Education

|
Ako Zelite saznati viSe o tome kako organizirati potpuno fleksibilno hibridno/kombinirano okruzenje

za ucenje, pogledajte vodi¢ za HyFlex model. Sveuciliste Ohio pripremilo je digitalni priru¢nik za

pomoc u izradi boljih online ili kombiniranih okruzenja za uc¢enje.

Pitanja za razmisljanje

Poznajete li digitalne alate koji se mogu koristiti tjekom nastave na daljinu? Vole li vasi ucenici
koristiti digitalne alate? Postoje li velike razlike u vjeStinama koriStenja digitalnih alata medu
ucenicima? Je li nastava ucenicima zabavna? Kako zapocinjete? Vjezbate li s u¢enicima kako
biste im olaksali koristenje digitalnih alata?

2) Donesi osobni predmet

Uvod

~-Donesi osobni predmet” jednostavna je aktivhost za stvaranje pozitivhe grupne dinamike na
pocCetku nastavnoga sata. Kako bi se ucenici otvorili jedni drugima, potrebno je pripremiti grupu i
stvoriti opustenu atmosferu. Razgovor o predmetu relativno je "siguran", a istovremeno ucenici
pokazuju nesto o sebi, $to pridonosi stvaranju osjeéaja da su dio grupe.

Ciljevi ucenja
e jacati povezanost ucitelja i u¢enika

e poticati timski rad.

Primjena i prilagodba
Ucitelj ili voditelj moze koristiti ovu vjezbu u vecini aktivnosti tijekom nastave na daljinu.

Opis metode

Aktivnost je vrlo jednostavna i moze se izvesti kao uvodna ako ste prethodno zamolili u¢enike da na
nastavu donesu neki predmet. Ucenici se redom predstavljaju prije nego sto pokazu svoj osobni
predmet i Sto im on znaci. Vazno je ucenike uputiti da prica o predmetu objasnjava nesto o osobi ili
predstavlja neSto o temi ili razredu kojega su ucenici dio. SluSajuéi ¢ete dobiti predodzbu o
ucenicima. Mozete prvi predstaviti svoj predmet kako biste potaknuli u¢enike da govore.


https://uciteljihr-my.sharepoint.com/:o:/g/personal/edukacije_ucitelji_hr/EobOOu1IeAJEtNUhb6WTkRQBS0pFHMRYpHrywIKagptlrw?e=kh14Zm
https://www.ohio.edu/instructional-design/initiatives/digital-toolboxes/hyflex-course
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Ovo je jednostavan nacin da se grupi pomogne u izgradnji zajednickog identiteta pomocu jasnih

osobnih identiteta. UCenici ¢e se bolje prisjetiti ostalih uc¢enika nakon $to su Culi njihove osobne

priCe povezane uz predmet.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Upoznavanje je vazno za promicanje dobrobiti koja bi se teZe postigla bez ovakvih grupnih
aktivnosti. Ova aktivhost omoguduje bolje razumijevanje ljudi s kojima dijelite okruzenje za ucenje i

stvaranje povezanosti izmedu ¢lanova grupe.
Savjeti i trikovi
o Pripremite grupu. Ako je potrebno, podsjetite na dnevni red i kada Saljete pozivnicu.

o Osigurajte da u grupi vlada opusteno raspoloZzenje. Dozvolite da ¢lanovi grupe govore malo
ili onoliko koliko im odgovara.

e Komentirajte priCe i ucvrstite svoje mjesto u grupnoj dinamici aktivnim sluSanjem i pozitivnim

povratnim informacijama.
e Ne zaboravite sudjelovati u igri i predstaviti svoj osobni predmet.

U slucaju da netko zaboravi ponijeti osobni predmet, jo$ uvijek moze sudjelovati u aktivnosti i uzeti
predmet iz svoga okruzenja, npr. svoj mobitel, USB ili Salicu za kavu, i ispriCati pricu o predmetu, a
kroz pri¢u o predmetu i pricu o sebi. Takoder je moguce da sudionici ispricaju neku smijeSnu pricu ili
kazu zanimljivu i zabavnu informaciju o sebi osobno, ¢ak i ako je to ponekad izazovnije i teze.

Pitanja za razmisljanje

Biste |i se odvazili organizirati ovu aktivnost? Biste li sudjelovali u aktivnosti? Sto biste donijeli?
Jeste li vec s ucenicima radili slicne aktivnosti? U ucionici ili na daljinu? Kako biste reagirali da
neki u¢enik ne moze kontrolirati svoje emocije? Sto biste ucinili ako u¢enik odbije sudjelovati?
Sto ako ucenik zadirkuje drugoga?




D e Coundod by

LI the European Union
XSUWide :
Wellbeing in Digital lEdutation

3) Emocionalna prognoza vremena

Uvod

Ova aktivnost u¢enicima i uciteljima omoguduje dijeljenje i izraZavanje svojih emocija prije pocCetka
procesa ucenja.

Ciljevi ucenja
® razumjeti emocije u¢enika koje mogu utjecati na njihovo uc¢enje

e poticati u¢enike i ucitelje da izraze svoje emocije.

Primjena i prilagodba

Ova se aktivnost moZe unaprijed isplanirati ili upotrijebiti ovisno o situaciji ili temi. MoZe se
prilagoditi u¢enju licem u lice, kombiniranom ucenju i u¢enju na daljinu. Koristi se za izraZzavanje
trenutacnih emocija ucenika i nastavnika, ali i za samoprocjenu ucenikove razine razumijevanja
pojmova iz prethodne lekcije, npr. upitajte ucenike kojim bi emotikonom ocijenili svoju razinu
razumijevanja pojmova iz prethodne lekcije.

Opis metode

Na pocetku nastavnoga sata upitajte svakog ucenika o njihovoj emocionalnoj prognozi vremena.
Ucenici mogu odabrati emotikon koji najbolje odgovara njihovom raspolozenju i poslati ga u
Cavrljanje prije nego S$to objasne zasSto su ga odabrali. Ucitelji takoder mogu izraziti svoje
raspolozenje.

Aktivnost se moze prilagoditi i za nastavu licem u lice:
1) Ucitelj na ploci crta razlicite slike vremenskih prilika (oblak, sunce, snijeg, kisa...).

2) Ucenici flomasterom ili kredom povlace crtu ispod slike vremenskih prilika koje odgovara
njihovom raspolozenju.

3) Ucitelj sazima raspolozenje grupe i pita zeli li netko objasniti svoje raspolozenje.
Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ova aktivhost omoguduje uciteljima razumijevanje raspolozenja svojih ucenika kako bi mogli
prilagoditi nastavne aktivnosti i ako je potrebno, ucenicima pruziti individualnu podrsku. Ucenici
imaju priliku izraziti svoje emocije i osjecaju da ih se uvazava, sto bi im trebalo pomodi da tijekom
nastave budu viSe usredotoceni.
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Preuzimanja/materijali

1. 40 ledolomaca za male grupe (typepad.co.uk)

2. Ledolomci.pdf (ufl.edu

3. Zasto koristiti ledolomce? - Icebreakers | Center for Teaching Innovation (cornell.edu

4. 33 ledolomaca za ucenike visih razreda osnovne skole i srednje Skole koji doista djeluju

o

Razbijanje leda: strategije za ukljucivanje sudionika istrazivanja

Najbolji digitalni | lomci

7. 50 aktivnosti prijave za razvoj socijalnog i emocionalnog u¢enja u ucionici

Pitanja za razmisljanje

Biste li organizirati ovu aktivnost? Biste li sudjelovali? Jeste li ve¢ organizirali slicne aktivnosti? U
ucionici ili na daljinu? Kako biste reagirali u slu¢aju da u¢enik ne moze kontrolirati svoje emocije?
Sto ako neki u¢enik odbije sudjelovati? Znate li kamo uputiti u¢enika koji ima poteskoca?



https://insight.typepad.co.uk/40_icebreakers_for_small_groups.pdf
https://www.dso.ufl.edu/documents/nsfp/icebreakers.pdf
https://teaching.cornell.edu/teaching-resources/building-inclusive-classrooms/icebreakers
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3336012/
https://www.techlearning.com/how-to/best-digital-icebreakers
https://www.6seconds.org/2021/03/16/5-sel-check-in-activities/
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Modul 3.: Kako najbolje iskoristiti ucenje na daljinu
Uvod

Ovaj modul predstavlja Cetiri metode za najbolje koristenje prednosti u¢enja na daljinu uzivo.

Modul vas upucuje kako da postanete ucitelji koji ucinkovito komuniciraju online, personalizirate
svoje poucavanje i smanjite osjecaj izoliranosti uCenika iza ekrana.

Uputit ¢e vas kako da se aktivno nosite s izazovima kako biste ih iskoristili kao zanimljive poticaje za
uCenike. Na kraju predstavljamo dvije aktivnosti koje mogu pomod¢i da nastava na daljinu bude
dinamicnija i interaktivnija te da ukljucuje ucenike.

1) Pokazi prisutnost!

Uvod

U nastavi na daljinu vazno je znati Sto znadi biti dobar online ucitelj. Izazovno je odrzavati uCenike
motiviranima i aktivhima kada su udaljeni i iza ekrana. Kako bi to prevladali, ucitelje treba osnaziti da
razbiju osjecaj udaljenosti i stvore ukljucivo i prisutno okruzenje za u¢enje. Metoda se stoga fokusira
na specifi¢ne alate za izvedbu kako bi se premostio jaz izmedu ucitelja i u¢enika tako Sto cete
postati prisutan i dinamic¢an (online) ucitel].

Ciljevi ucenja
® razvijati osjedaj prisutnosti na internetu
e Kkoristiti prikladne alate i aktivnosti tijekom ucenja na daljinu

e uciniti u¢enje na daljinu zanimljivijim i ukljuciti sve ucenike.

Primjena i prilagodba

Metoda je posebno korisna tijekom nastave na daljinu gdje postoji potreba za aktivnim
sudjelovanjem. Lako se prilagodava svim vrstama okruzenja ucenja.

Opis metode
Svijest o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji

Prvi je korak osvijestiti vlastiti utjecaj kao ucitelja u nastavi na daljinu. Cak i ako imate iskustva u radu
s uCenicima, nastava na daljinu zahtijeva malo viSe pripreme da biste stvorili osjecaj prisutnosti.
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o Usredotodite se na svoju verbalnu komunikaciju — govorite jasno i polako, postavljajte
dodatna pitanja i ponavljajte najvaznije pojmove.

e Usredotocite se na svoju neverbalnu komunikaciju koja ukljucuje govor tijela i izraze lica kao
Sto su osmijeh, blizina ekrana, kimanje glavom, dinamika glasa u odnosu na intenzitet i
stanka tijekom izlaganja.

o Uvjezbavajte vlastitu svijest o komunikaciji: snimite kratki videozapis u kojem zamisljenoj
publici objasSnjavate neki pojam. Nakon toga proucite svoju verbalnu i neverbalnu
komunikaciju: Sto poboljsati i $to je dobro. Na primjer, uocCite kako pozdravljate svoje ucenike
i trebate li koristiti vise (ili manje) mimike. Biljezite dojmove i primijenite ih na sljedeéem
online nastavnom satu.

Uvjezbavajte kontakt o¢ima putem kamere
Klju¢ni je dio stvaranja prisutnosti kontakt o¢ima putem kamere, Sto moze biti izazovno.

e Jedan je od nacina pripremiti sliku ociju i pri¢vrstiti je odmah ispod ili iznad svoje kamere.
Prije nastave na daljinu svakako eksperimentirajte i isprobajte je li vas pogled prirodan tako
Sto Cete se snimiti sa slikom ociju u razli¢itim polozajima i s obzirom na to prilagoditi njezino
mjesto.

Rad s dva zaslona

Provjerite koristite li za videokonferenciju zaslon s kamerom. Drugi zaslon koristite za prikazivanje i
dijeljenje. Mijenjajte raspored dijeljenja zaslona i komunikacije kamerom. Uputite ucenike da ukljuce
kameru i mikrofon samo kada trebaju govoriti.

Personalizacija
Ucinkovit je nacin stvaranja prisutnijeg okruzenja za uc¢enje uciniti ga osobnijim.

e Unesite u nastavu na daljinu dasak svoje osobnosti stvaranjem vlastitog vizualnog identiteta
pomodu avatara ili personaliziranih emotikona (npr. koristenjem Bitmojija) i upotrijebite ga u
okruzenju za ucenje.

o Avatari u€enicima mogu pruziti predodzbu o vama kao osobi, a ne samo kao o
ucitelju, Sto moze povecati i njihovu motivaciju i prisutnost.

o Avatari se mogu koristiti na razliCite nacine. Mozete ih umetnuti u dnevne objave,
mogu posluziti kao vizualni elementi u prezentacijama ili kao ugradeni vizualni "vi"
koji objasnjava glavne pojmove na pocetku, na kraju ili tijekom lekcije.
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e KoriStenje prilagodene pozadine odlican je nacin za pokazivanje osobnosti i pruzanja

zabavnih tema za razgovor.

o Takoder, uCenike mozZete zamoliti da izrade svoje vlastite pozadine, na primjer
povezane s nastavhom temom, kao kreativan nacin aktiviranja njihovog prethodnog

znanja o temi.
Dobrobiti za mentalno zdravlje
Ove aktivnosti smanjuju osjecaj izoliranosti i udaljenosti.
Savjeti i trikovi

Prije nastave na daljinu najvaznije je promisljanje o vlastitoj verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji i
kontaktu o¢ima putem kamere, njihovo osvjestavanje i uvjezbavanje.

Potrebno je izdvojiti malo vremena za izradu avatara koji je koristan za stvaranje osobne prisutnosti

kao online ucitelja.

Preuzimanja/materijali

"O¢i" za ispis i pri¢vrscéivanje na kameru.

Pitanja za razmisljanje
Mozete li vec¢ gledati u kameru dok govorite? Razmisljate li o neverbalnoj komunikaciji na
internetu? Jeste li zadovoljni kontaktom ocima iza ekrana? Koju pozadinu ekrana koristite?
Radite li s dva zaslona? Sto ste naudili iz snimanja videolekcije? Jeste li dovoljno jasni?
Integrirate li razli¢ite nacine komunikacije?

2) Pokazi mi svoj lov na blago!

Uvod

U nastavi na daljinu vazno je fiziCki aktivirati u¢enike da bi se odrzala koncentracija, motivacija i

dobrobit, jer statiCnost moze smanjiti njihovu energiju.
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"Pokazi mi svoj lov na blago" jednostavna je i energic¢na vjezba za aktiviranje u¢enike kod kuce. Prije
nego Sto se vrate na nastavni sat, trebaju snimiti selfie s predmetom koji je predlozio ucitelj (npr. s
predmetom plave boje ili prometnim znakom).

Ciljevi u¢enja
e ponuditi stanku za fizicku aktivnost
® zabaviti se
e stvoriti povezanost izmedu ucitelja i u¢enika

e iskoristiti stanku da bi se povecala dobrobit, energija i motivacija uCenika.

Primjena i prilagodba
Ova aktivnost provodi se u sinkronom ucenju i moze se lako prilagoditi.

e Ako je vriieme loSe, aktivhost se moze provesti u zatvorenom, a ucenici trebaju pronadi
predmet koji je najudaljeniji od njihovog racunala.

e Aktivnost se moze igrificirati: u¢enici mogu skupljati sve predmete s popisa ili prvi u¢enik koji
se vrati s predmetom odlucuje koji je predmet koji ¢e svi skupljati.

e Ova se aktivnost moze redovito koristiti u online ucionici, a mogu je organizirati i uenici.

e Ako ucitavanje slike oduzima puno vremena, dokazi se mogu pruZziti pokazivanjem zaslona
mobitela ili predmeta. Ulenicima se moze zadati i da uz predmet snime odredenu gestu,
poput podignutog palca ili izraza lica koji opisuje njihovo raspolozenje. Takoder, selfie moze
sadrzavati i njihovo prijevozno sredstvo pokraj zadanog predmeta.

Opis metode
Ucitelj predstavlja aktivnost i tumaci zadani cil].
Primjer je ,PokaZzi mi svoj prometni znak":

® Snimite selfie s prometnim znakom koji je udaljen najmanje 100 metara od vasega doma.
Pozurite natrag na nastavu i postavite sliku u Cavrljanje.

o Mozete ici pjeSice, biciklom ili skejtbordom. Imate 10 minuta.
e Aktivnost je gotova kada se ucitaju svi selfiji.

e Provjerite jesu li svi prisutni. Neka potraga za blagom pocne!
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Dodatak: kako biste potaknuli motivaciju u¢enika, mozete ukljuliti element natjecanja. Na primjer,

pobjednik moze biti u¢enik Cija slika ima najviSe reakcija "palac gore” ili u¢enik koji najbrze dovrsi
zadatak.

Dobrobiti za mentalno zdravlje
Dugotrajno sjedenje ispred ekrana moze dovesti do gubitka koncentracije.

Kratka pauza koja aktivira tijelo i mozak omogucuje ucenicima da promijene prostor i nastave s
uc¢enjem s poboljSanom koncentracijom i boljim raspoloZzenjem.

Savjeti i trikovi

Upute trebaju biti jasne da bi ih u€enici bolje razumjeli. Ako uéenici za obavljanje aktivnosti trebaju
izadi van, preporucuje se da aktivnost traje najmanje 10 minuta. Zbog vremenskog ograni¢enja ova
se aktivnost moze spojiti s unaprijed dogovorenim odmorom.

Razmislite o razini sloZenosti aktivnosti. MoZe biti jednostavna tako da zadate snimanje selfija s
jednim predmetom ili ukljucite viSe predmeta i odredite minimalnu udaljenost. Inadica aktivnosti
moze biti da ucenici pronadu nesto Sto je povezano s nastavnom temom, a mozete ih zatraziti da
objasne povezanost. S druge strane, aktivnhost se moze pojednostaviti tako da ukljucite samo fizicku
aktivnost poput skakanja ili tr¢anja.

Naravno, mozete i vi sudjelovati u aktivnosti kako biste se razgibali i poboljsali timski duh.

Pitanja za razmisljanje

Zelite li uklju¢iti ovu aktivnost u nastavu? Biste li je prilagodili? Biste li sudjelovali u aktivnosti?
Kakve bi bile povratne informacije? Mozete li prepoznati neke od poteskoca tijekom koristenj
digitalnih alata? Zasto je to klju¢ni element dobrostanja?

3) Odaberi i nauci

Uvod

Cilj je ove aktivnosti ostvariti diferencirani pristup poucavanju i potaknuti samovrednovanje. U¢enici
imaju mogudénost odabira razine zadataka koje Zele uvjezbavati:

e zadatci na stanici 1.: jednostavni
e zadatci na stanici 2.: srednje slozeni
e zadatci na stanici 3.: slozeni
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e zadatci na stanici 4.: vrlo slozeni.
Takoder mogu odabrati broj zadataka i dinamiku kojom ih rjeSavaju.
Ciljevi u¢enja

omoguciti u¢enicima napredak i uCenje pomocu zadataka koje samostalno rjeSavaju
omoguditi u¢enicima napredak kroz aktivno u¢enje i samovrednovanje

osnaziti u¢enike s obzirom na njihove vlastite sposobnosti i stilove ucenja
organizirati okruzenje za ucenje koje poti¢e samoregulaciju

ste¢i samopouzdanje.

Primjena i prilagodba
Metoda se moze primijeniti online, u klasi¢nim uc€ionicama ili u kombiniranom uéenju.

U tradicionalnoj ucionici Cetiri stanice fizi¢ki su odvojene (pomocu klupa ili panela), a u nastavi na
daljinu mogu se otvoriti prostorije za grupni rad ili grupna cavrljanja s mogucénoscéu dijeljenja
dokumenata.

Opis metode

U tradicionalnoj ucionici

U svaku od Cetiri stanice postavite zadatke iste razine gdje je 1- najjednostavniji, a 4 - najslozeniji.
Uc&enici odabiru stanicu sa zadacima koji odgovaraju njihovoj predodzbi o vlastitoj razini znanja.
Pripremite popis za procjenu koji svi u¢enici trebaju ispuniti kada dovrSe rjeSavanje zadataka.
Upute uc¢enicima:

Tvoj je zadatak rijesiti Sto viSe zadataka tijekom odredenog vremena.

Moze$ se slobodno kretati izmedu stanica.

Ako smatras da su zadaci previse jednostavni, preskodi ih i prijedi na drugu stanicu.
Ostani na stanici sve dok imas osjecaj da su ti zadaci izazovni.

Moze$ suradivati s u¢enicima koji su na istoj stanici.

Ako tijekom rjeSavanja zadatka naide$ na problem, potrazi pomo¢ od ucenika ili ucitelja.
Ako osjecas da su zadaci i dalje preteski, mozes otici na nizu stanicu.

Na popisu za procjenu oznaci zadatke koji su rijeSeni i opiSi svoj rad pomocu evaluacijskih
pitanja.
o Preostale zadatke mozes rijesiti kod kuce.
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Na kraju sata ucenici ucitelju predaju svoj popis.

U ucionici na daljinu

Koristite se istim uputama i prilagodite ih nastavi na daljinu. Organizirajte Cetiri otvorene prostorije za
grupni rad koje odgovaraju stanicama. Ucenici ulaze u prostoriju koju odaberu i pronalaze zadatke
iste razine. Upute za rad i popisi nalaze se u dijeljenim dokumentima i uCenici ih preuzimaju na svoja
raCunala. Tijekom rada ucitelj posjecuje prostorije za grupni rad, slusa ucenike i daje im povratne
informacije. Uc¢enici mogu dijeliti zaslone sa slikama svog rada kako bi im ostali ucenici ili ucitelj
mogli pomodi. Mogu se slobodno kretati izmedu prostorija za grupni rad kako bi unutar zadanog
vremena rijesili $to vise zadataka.

Hibridna ucionica

Napravite i fizicke i virtualne stanice. Zamolite u¢enike koji su fizi¢ki prisutni u ucionici da odu do
stanice koju su odabrali i koriste raCunala za pristup prostorijama za grupni rad kao da su i oni u
virtualnom prostoru. Ucenici u fizickoj ucionici mogu pomodi ucenicima koji su online da lakse
pristupe ucitelju ako im je potrebna pomo¢. Na taj ¢e se nacin aktivnost odvijati mnogo lakSe nego
da je samo online. Kako bi se smanjila buka, pobrinite se da ucenici u ucionici utiSaju svoje
mikrofone, osim kad komuniciraju u prostorijama za grupni rad.

Samovrednovanje koje provode ucenici uklju€uje sljededa pitanja:
- Koliko ste zadovoljni u¢enjem?
- Jeste li ostvarili napredak?
- Jeste li pomogli drugim ucenicima?
- Jeste li zajedno rjeSavali zadatke?
Dobrobiti za mentalno zdravlje

Uc&enici sami odreduju tempo kojim rade. To smanjuje stres i omogucuje im da se koncentriraju na
zadatak koji im odgovara. Stovise, prijelaz s lak$ih zadataka na teze zadatke omoguéuje im bolju
kognitivnu pripremu.

Ova metoda takoder poti¢e suradnic¢ko ucenje, samoprocjenu i samoregulaciju.
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Savjeti i trikovi

o Na pocetku nastavnoga sata potaknite ucenike da razmisle o uspjehu koji su ostvarili
proslog tjedna.

e Pripremite diferencirane zadatke.

® Pruzite ucenicima precizne upute i po potrebi ih ponovite.

e Budite dostupni za podrsku uc¢enicima, takoder i onima koji su online.
e Pratite ucenike dok rade.

o Potaknite uCenike da redovito prate svoja postignuca na popisu za procjenu i provjere jesu li
na dobroj stanici.

o Vrednujte rjeSenja zadataka.

e Pruzite uCenicima priliku da provjere svoje rezultate tijekom rada.

o Podsjetite ih da vrednuju svoj rad kada zavrSe.
Preuzimanja/materijali

® popis za procjenu
e zadaci na stanicama.

Pitanja za razmisljanje

Biste li u nastavu ukljucili ovu aktivhost? Koje bi koristi imali u¢enici? Kako vidite svoju ulogu?
Mozete li prepoznati izazove povezane s upotrebom digitalnih alata i s u¢enjem na daljinu? Koja
je dodana vrijednost postavljanja ove aktivnosti u u¢enje na daljinu? Zasto je aktivnost dobra za
poticanje dobrostanja?

4) Isplaniraj zajednicko putovanje
Uvod

Zajednicka priprema putovanja ucenicima omogucuje suradnicko ucenje tijekom rjeSavanja
konkretnog zadatka, suradnju i komunikaciju u timu, odredivanje prioriteta zadataka, donosenje
odluka, izradu prezentacija, samovrednovanje i vrSnjacko vrednovanje.
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Ciljevi u¢enja

upravljati emocijama i ponasanjem

razlikovati racionalni i emocionalni pristup donosenju odluka

prepoznati situacije u kojima se uspjesno rjeSavaju sli¢ni problemi

razumjeti situacije koje mogu dovesti do sukoba i primijeniti strategije za rjeSavanje sukoba
razumjeti vaznost suradnje

razvijati asertivho ponasanje

osvijestiti prednosti timskoga rada

primijeniti prezentacijske vjestine

osvijestiti razli¢ite vrste uloga u timu.

Primjena i prilagodba

Metoda se moze koristiti u tradicionalnoj ucionici, kao i u online ili kombiniranom okruzenju za
uc¢enje. U online i u kombiniranom okruzenju timovi rade u odvojenim prostorijama za grupni rad.
Omogucena je i zajednicka prostorija za predstavljanje.

Opis metode
Svrha je ove aktivnosti planiranje zajednic¢kog putovanja.
Cetiri grupe rade na &etiri razli¢ita zadatka:

Izrada rasporeda i plana putovanja.
Istrazivanje odredista i izrada broSure o znamenitostima i aktivnostima.
Izrada detaljnog prora¢una i procjena potrebe za vanjskim financiranjem putovanja.

Izrada izvjescéa za potencijalnog vanjskog ulagaca s objasnjenim planom i odredistem.

1. Ucitelj sastavlja timove i dodjeljuje im zadatke, naglasavaju¢i da svi timovi trebaju raditi
istovremeno. Bududi da svaki tim zahtijeva informacije od drugih timova, ucenici se trebaju
dogovoriti o prioritetima i donijeti odluke o tome kojim ¢e redoslijedom rjeSavati zadatke kako bi
pomogli drugim timovima.

2. Svaki tim bira predstavnika koji ima zadatak suradivati i komunicirati s drugim timovima. Sastanke
predstavnika moze sazvati bilo koji tim kada god se ukaZze potreba.

3. Nakon dovrsetka zadatka timovi prezentiraju svoja rjeSenja i, ako je potrebno, iskazuju potrebu za
daljnjom koordinacijom.
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4. Svaki tim zatim procjenjuje svoje prednosti i nedostatke tijekom rjeSavanja zadatka i koliko su bili
uspjesni tijekom rjeSavanja zadatka. Predlazu strategije za poboljSanje svojih prednosti i
prevladavanja nedostataka.

5. Timovi vrednuju rad drugih timova koristeéi se kriterijima vrednovanja koje su dobili od ucitelja.
Na kraju zajedno sudjeluju u razgovoru o tijeku i rezultatima rada (engl. debriefing).

Konacni se rezultati objavljuju na platformi za ucenje.
Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ucenici razvijaju vjestine donoSenja odluka, odgovornost, samoregulaciju emocija i pozitivhe
odnose, kao i u€inkovito upravljanje vremenom.

Savjeti i trikovi
e Ohrabrite uc¢enike na pocetku aktivnosti.
e Ako je potrebno, pomozite im savjetom ili refleksivnim pitanjima.

e Pohvalite ih za ono $to su dobro ucinili i potaknite ih da razmisle o tome Sto su mogli uiniti
drugadije.

Pitanja za razmisljanje

Biste li u nastavu ukljucili ovu aktivnost? Koje bi koristi imali u¢enici? Kako vidite svoju ulogu?
Mozete li prepoznati izazove povezane s upotrebom digitalnih alata i s u¢enjem na daljinu? Koja
je dodana vrijednost postavljanja ove aktivnosti u u¢enje na daljinu? Zasto je aktivnost dobra za
poticanje dobrostanja?




D e Coundod by

LI the European Union
SWide :
Wellbeing in Digital Education

Modul 4.. Kako olaksati interaktivnu komunikaciju u ucenju

na daljinu
Uvod

U dinami¢nom okruZenju nastave na daljinu ucinkovita komunikacija jedan je od temelja uspjesnog
ucenja. Modul ,Kako olakSati interaktivnu komunikaciju u ucenju na daljinu“ osmisljen je da bi
odgovorio na klju¢nu potrebu ucitelja da unaprijede uklju¢enost u¢enika u nastavu na daljinu,
promi¢u osjecaj pripadnosti i osiguraju aktivno sudjelovanje. U modulu se prepoznaje vaznost
stvaranja inkluzivne i interaktivne virtualne ucionice u kojoj se ucenici osjecaju uklju¢enima i
cijenjenima.

Kako bi naSa internetska zajednica bila uspjesna i ucinkovita, vazno je pomocu razli¢itih alata
poticati razgovaranje, raspravljanje te pruzanje i primanje povratnih informacija. Ucitelji mogu
osigurati da se svaki ulenik Cuje postavljanjem retorickih pitanja i oblikovanjem pitanja kako bi
potaknuli odgovore svih u¢enika, ukljucujuci onih koji se suoCavaju s izazovima.

Stovige, bavit ¢emo se potencijalima pripovijedanja (engl. storytelling) i multimedije, kao Sto su kratki
filmovi, kako bismo privukli pozornost u¢enika i poboljsali njihovo iskustvo ucenja. Ucitelji mogu
ponuditi razlicite perspektive i potaknuti u¢enike na promisljanje o razlicitim temama integriranjem
osobnih iskustava, ¢lanaka, objava na drustvenim mrezama, bajki i anegdota.

Ukratko, cilj je modula osnaziti ucitelje da stvore podrzavajuce, interaktivno i ukljuc¢ivo okruzenje za
ucenje na daljinu promicanjem dobrobiti i aktivhog sudjelovanja svih ucenika u razlic¢itim slozenim
okruzenjima ucenja.

1) Dinamicko mijenjanje aktivnosti za poboljSanje ucenja na daljinu
Uvod

Ova metoda zadovoljava temeljnu potrebu za odrzavanjem koncentracije i uklju¢enosti sudionika u
ucenju na daljinu. Strateskim mijenjanjem razli¢itih aktivnosti i metoda poucavanja iskljucuje se
monotonija dugih predavanja i osigurava da sudionici ostanu usredotoceni i motivirani. Kratke
raznolike aktivnosti koje uklju¢uju sluSanje, rasprave, interakciju, biljezenje, stanke i oluje ideja
pretvaraju iskustvo ucenja u zanimljivo putovanje, a ne u zamorno sluSanje predavanja. Prikazujudi
kontinuitet i logiku ovih aktivnosti, sudionici mogu povezati glavnhe pojmove, ulinkovitije zadrzati
informacije i osjecati se uklju¢enima u proces ucenja i u rad grupe. Stovise, fleksibilnost metode
dopusta i planirane i ad hoc aktivnosti, zadovoljavajuc¢i dinamicke potrebe sudionika. Energizatori
imaju klju¢nu ulogu u ponovnom fokusiranju sudionika i podsjecaju ih da do razumijevanja dolazi
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kada su potpuno uklju¢eni, a ova metoda odrzava nastavne satove interaktivnima, zanimljivima i
produktivnima.

Ciljevi uc€enja

e prihvatiti razli¢ite savjete za odrzavanje koncentracije i uklju¢enosti sudionika tijekom uc¢enja
na daljinu

e nauciti kako osigurati kontinuitet ucenja, ¢ak i ako se metode ucenja razlikuju tijekom istog
nastavnog sata.

Primjena i prilagodba

Dinamicko mijenjanje aktivnosti moze se ucinkovito primjenjivati u razli¢itim okruzenjima za uc¢enje,
uklju€ujuci online, licem u lice i kombiniranom okruzenju za uc¢enje:

Ucenje na daljinu: promjena aktivnosti posebno je vazna u ucenju na daljinu u kojoj moze biti
izazovno potaknuti uklju¢enost i aktivnost ucenika. Pruza strukturirani pristup kako bi sudionici bili
usredotoceni i aktivno uklju¢eni u nastavu na daljinu.

Ucenje licem u lice: ova se metoda moze koristiti za stvaranje dinamicnih i zanimljivih iskustava u
ucionici. Osigurava da sudionici ostanu pazljivi i motivirani tijekom predavanja i aktivnosti.

Kombinirano ucenje: omoguduje dosljedne strategije ukljucivanja u¢enika u aktivnosti u razli¢itim
nacinima ucenja.

Opis metode

Ova metoda ukljucuje strukturirani pristup, strateski prijelaz s jedne aktivnosti na drugu i s jedne
nastavne metode na drugu.

Zapocnite planiranjem razli¢itih aktivnosti ucenja koje ukljuCuju slusanje, rasprave, interaktivne
zadatke, biljeZzenje, stanke i oluje ideja. Vazno je za svaku aktivnost definirati jasne ciljeve ucenja
kako bi se osiguralo da sudionici razumiju svrhu i relevantnost svakog zadatka.

Svaka aktivnost treba trajati relativno kratko, obi¢no izmedu 5 i 15 minuta. Krace su aktivnosti
ucinkovitije u odrzavanju uklju¢enosti sudionika. Takoder, trebate osigurati da su prijelazi izmedu
aktivnosti glatki i logi¢ni. Sudionici trebaju razumjeti poveznicu izmedu aktivnosti i cjelokupne teme.
Osim toga, odrzavajte ravnotezu izmedu pasivnih (sluSanje, Citanje) i aktivnih (rasprava, interakcija)
zadataka kako biste osigurali da su sudionici ukljuCeni tijekom cijelog nastavnoga sata.

Koristite zanimljive sadrzaje, kao Sto su videozapisi, slike ili konkretni primjeri, kako biste ilustrirali
klju¢ne pojmove i zadrzali interes sudionika. Stovi$e, upotrijebite i interaktivne digitalne alate kao
Sto su ankete, kvizovi i prostorije za grupni rad kako biste potaknuli aktivno sudjelovanje i interakciju



/%\ v Co-funded by
LI the European Union
SWide :
Wellbeing in ggita//lk'dumeion
|

(npr. Mentimeter, Wooclap, Klaxoon, Kahoot itd.). Va$ je stav takoder vazan: zadrzite pozitivan ton i
entuzijazam.

Nemojte se ustrucavati oblikovati vrednovanje pomodu bodova ili kvizova kako biste procijenili
razumijevanje sudionika i u€vrstili njihovo razumijevanje klju¢nih pojmova.

Ne zaboravite na kratke stanke kako biste omogudili sudionicima da se opuste, napune baterije i
ponovno se usredotoce. Stanke su bitne za odrzavanje koncentracije. Budite fleksibilni i prilagodite
svoj pristup prema povratnim informacijama sudionika i novim potrebama. Prema potrebi prilagodite
plan ili aktivnosti.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

1. Smanjeni umor: redovito mijenjanje aktivhosti spreCava mentalni umor i izgaranje te
pogoduje mentalnoj dobrobiti i u¢enika i ucitelja.

2. Povecdana uklju¢enost: motivirajuée aktivnosti odrzavaju zanimanje i sudjelovanje te
pridonose pozitivnom i usmjerenom okruzenju za ucenje.

3. Ucinkovito ucenje: metoda podrzava aktivno ucenje koje poboljSava razumijevanje i
usvajanje znanja, $to dovodi do osjecaja postignuda i boljeg mentalnog zdravlja.

4. PoboljSana suradnja: suradnicke aktivnosti promic¢u osjecaj pripadnosti i druStvene
povezanosti te smanjuju osjecaj izolacije.

5. Osjedaj kontrole: sudionici imaju vecu kontrolu nad svojim u¢enjem, $to dovodi do povecane
ucinkovitosti i pozitivnhog mentalnog dobrostanja.

6. Prilagodljivo ucenje: fleksibilnost prilagodbe aktivnosti na temelju potreba sudionika
omogucuje poticajno i prilagodljivo okruzenje za ucenje.

Savjeti i trikovi

Provjerite imaju li svi sudionici pristup potrebnoj tehnologiji i alatima potrebnim za online aktivnosti.
Pazljivo birajte aktivnosti kako biste zadovoljili razli¢ite stilove u¢enja i sklonosti te odrzali motivaciju.
Preuzimanja/materijali

1. Neka nastava na daljinu bude jednako aktivna i dinami¢na kao $to je nastava licem u lice,

Parnella Baul, Ensuring Active & Dynamic Online Instruction | Today's Learner | Cengage

2. Kako osmisliti dinami¢ne online aktivnosti za u¢enike?

3. Dinami¢no poucavanje pomodcu alata na aktivnoj platformi za ucenje

4. lIgra na dan: zabavno i dinami¢no sinkrono uc¢enje na daljinu



https://todayslearner.cengage.com/making-your-online-instruction-as-active-dynamic-as-it-was-face-to-face/
https://www.facultyfocus.com/articles/online-education/online-student-engagement/a-game-a-day-fun-and-dynamic-synchronous-online-learning/
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5. Poticajne online aktivhosti

6. Primjeri aktivnosti za aktivho u¢enje

Iskustvo iz prakse
Dinamicko mijenjanje aktivnosti za poboljSanje uc¢enja na daljinu, Alessandro Carbone

Pitanja za razmisljanje

Koje aktivnosti ucenja planirate za ucenike? Jeste li dosli do novih ideja kako poboljSati svoje
poucavanje? Jeste li razmijenili ideje s kolegama kako prosiriti i poboljSati aktivnosti za ucenike?
Pratite li redovito nove alate koji bi mogli privuéi pozornost u¢enika? Kako integrirate dimenziju
dobrostanja u aktivnosti u¢enika?

2) Pricanje pri¢a za ucinkovito ucenje
Uvod

U ovoj se metodi koristi mo¢ pri¢anja pri¢a (engl. storytelling) i multimedije, kao $to su kratki filmovi,
kako bi se privukla paznja ucenika i poboljSalo njihovo iskustvo u¢enja. Pri¢anje pri¢a je ucinkovita i
zanimljiva metoda koja ucenicima pomaze da bolje shvate sadrzaje u€enja. Digitalni alati i kanali
pruzaju brojne kreativhe mogucénosti za personalizaciju ucenja. Integriranjem osobnih iskustava,
¢lanaka, objava na drustvenim mreZzama, bajki i anegdota ucitelji mogu predstaviti razlicite
perspektive i potaknuti u¢enike na razmisljanje o razli¢itim temama. Interaktivne varijante, primjerice
ucenici koji se izmjenjuju kako bi podijelili i raspravljali o pricama koje su sami odabrali, dodatno
promicu uklju¢enost i aktivno sudjelovanje. Kratki film Emilie Muller Yvona Marciana (1993.) pokazuje
potencijal ove metode cinedi je svestranim i uinkovitim alatom u obrazovanju.

Ciljevi ucenja
e stjecati i zadrzavati informacije kroz osobna iskustva, ¢lanke, pri¢e i kratke filmove
® razvijati vjestine kritickog misljenja kod ucenika
e poboljsati vjestine pripovijedanja u¢enika i njihovo koristenje multimedije

e otkriti kako potaknuti u¢enike da u¢e pomocu pri¢anja prica.


https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/12_exmples_of_active_learning_activities.html
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Primjena i prilagodba

Ova je metoda vrlo ucinkovita u u¢enju na daljinu jer se koristi multimedijskim elementima, sto je Cini
privlacnom i interaktivnom. MoZe se koristiti za poboljSanje online teCajeva, webinara ili radionica.
Koristite se digitalnim alatima za pri¢anje pric¢a, interaktivnu multimediju i digitalnim platformama za
dijeljenje pri¢a. Ucenike mozete potaknuti na aktivho sudjelovanje pomocu foruma za raspravu,
online anketa i zajednickih projekata.

U tradicionalnoj se ucionici pricanje prica moze prilagoditi koristenjem tiskanih materijala,
prezentacija ili rasprava. Obogacuje ucenje licem u lice Cinedi sadrzaj prikladnim i zanimljivim.

U kombiniranom ucenju ucitelji mogu neprimjetno integrirati ovu metodu u online u€enje i u¢enje
licem u lice, osiguravajudi dosljednost i uklju¢enosti u razli¢itim nac¢inima ucenja.

Opis metode

Ova metoda ukljucuje pri¢anje pri¢a i multimedijske elemente za stvaranje zanimljivog i dinamic¢nog
iskustva ucenja. Razmjenom pri¢a, bilo da se radi o osobnim iskustvima, ¢lancima ili kratkim
filmovima, ucitelji mogu privuéi pozornost ucenika i potaknuti ucinkovito ucenje. Da biste to ucinili,
slijedite korake u nastavku:

e Odaberite relevantne price: priCe koje su u skladu s ciljevima, ishodima i temama ucenja. To
mogu biti anegdote, ¢lanci, objave na drustvenim mrezama, bajke ili kratki filmovi.

e Uvod: zapocnite opisom koncepta pri¢anja pri€a i njegove vaznosti za temu nastavnoga sata.
Objasnite da price mogu slozene teme uciniti razumljiviima i pamtljivijima. Objasnite
ucenicima koja je njihova uloga.

e Ukljucite multimediju: kako biste nadopunili price i ucinili ih impresivnijima, ukljucite
multimedijske elemente kao 5to su slike, videozapisi ili kratki filmovi.

e Pricanje priCe: ispriCajte uCenicima zanimljivu i fascinantnu pricu.

e Rasprava i refleksija: pokrenite raspravu u kojoj ucenici mogu iznijeti svoje misljenje o
klju¢nim pojmovima i porukama iz price. Potaknite kriticko misljenje i istrazivanje razlicitih
perspektiva.

e Dodatni izvori: kako biste bili sigurni da vas ucenici dobro razumiju, omogudite im pristup
dodatnim izvorima ili materijalima za Citanje koji se odnose na temu.

e Prilagodba: budite spremni prilagoditi metodu pri¢anja pri¢a na temelju povratnih informacija
ucenika i specifi¢nih potreba ucenja.

e Prikupljanje povratnih informacija: prikupite povratne informacije kako biste vidjeli koje su
price bile najucinkovitije i kako poboljSati metodu.

Slijedi nekoliko primjera pri¢anja prica:
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1. Primjer za raspravu o kreativhom misljenju, sposobnosti izrazavanja, pri¢ama itd.

Emilie Muller (1993.), 20 minuta, kratki je film Yvona Marciana: Emilie Muller odlazi na audiciju.
Redatelj joj postavlja nekoliko pitanja o njoj i zatrazi je da odabere i opiSe predmete iz svoje torbice,
kao i sjecanja i asocijacije koje se kriju iza njih. Emilie opisuje nekoliko predmeta: dnevnik, prsten,
avionske karte i kljuCeve. Kad izade iz prostorije, redatelj shvati da je zaboravila torbu. U tom
trenutku postaje jasno da torba zapravo pripada Clanu redateljskog tima. U posljednjem kadru
redatelj tréi iz sobe za Emilie.

2. Primjer za raspravu o zlostavljanju u Skoli ili o emocijama

Lou je ameri¢ki racunalni animirani film (6 minuta) iz 2017. Scenarij za film, prema motivima iz
vlastitoga zivota, napisao je Dave Mullins koji ga je i rezirao u produkciji Pixara. Lou je duhovito
stvorenje sastavljeno od hrpe igracaka, crvene majice s kapuljacom i loptica za bejzbol umjesto
ociju (Lou, engl. lost and found — izgubljeno i nadeno). Lou uZiva na igraliStu gledati djecu koja su
pronasla svoje izgubljene predmete. Jednoga dana ugleda djec¢aka po imenu J.J. kako krade
igracke drugoj djeci da bi privukao pozornost. U pokuSaju da natjera J.J.-a da vrati ukradene
predmete i nestale igracke, pokazuje mu nesto Sto je jednom izgubio, a $to mu je bilo vrlo posebno.
Pri¢a izaziva niz emocija - od smijeha, nemodi, tuge do suza radosnica. [Izvor: Disney]

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Price i multimedijski elementi privlace pozornost ucenika, povecavaju motivaciju i volju za ucenje.
Ovo pozitivno emocionalno stanje pomaze u poboljSanju mentalnog dobrostanja. Osim toga,
osobne pri¢e i anegdote s kojima se mogu povezati pomazu ucenicima da sadrzaj prihvate na
osobnoj razini. Ova povezanost smanjuje osjecaj izoliranosti i poboljSava mentalno dobrostanje.
Pricanje prica takoder potiCe i kreativnho misljenje i mastu, omogucuje ucenicima da se izraze i jaca
njihovo mentalno zdravlje.

Naposlijetku, nije uvijek lako u ucionici se baviti osjetljivim i teSkim temama. Pri¢anje moze pomodi u
rjeSavanju niza problema pomodu zanimljivih pri¢a i koriStenjem inspirativnog i neposrednog jezika
slika, filmova ili ilustracija.

Savjeti i trikovi

Odaberite price koje su uskladene s ciljevima uéenja i prikladne uzrastu, interesima i kulturnom
podrijetlu publike.

Ako Zzelite koristiti multimediju, pronadite materijale visoke kvalitete koji su relevantni za pricu. Prije
nastave isprobajte sve auditivne i vizualne elemente. Uvijek odabirite filmove i izvore otvorenog
pristupa kako biste svojim ucenicima omogucdili da im pristupe i ponovo ih pregledaju.


https://www.youtube.com/watch?v=Om8e9494G-Q
https://www.pixar.com/lou
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Budite uvjerljivi u objasnjavanju povezanosti prica s nastavnim sadrzajima i potencijalnim utjecajem
na ucenje. Za ovu aktivnost odaberite pravi trenutak: moZete je provesti na pocetku nastavnoga
sata ili na kraju, nakon sto pogledate film/ilustraciju.

Na pocetku sata provjerite je li vasim ucCenicima sve jasno, znaju li koji su njihovi zadaci tijekom
aktivnosti te Sto se od njih o¢ekuje da nauce.

Preuzimanja/materijali

2. Zasto je pricanje prica toliko ucinkovito u nastavi?, Vanessa Boris
3. Kako pri¢anje prica uciniti u¢inkovitim - za sve uc¢enike?, Laura Moulton,

4. Pripovijedanje za ucenje: kako ispricati price koje poticu aktivnost, Emily Gore

5. i j i ionici k ja. Janelle Cox,
Iskustvo iz prakse

Pricanje pri¢a za ucinkovito uc¢enje, Alessandro Carbone

Pitanja za razmisljanje

Jeste li u poucavanju koristili price? S kojim ciljem: prenoSenje znanja ili stjecanje vjestina? Kojih
vjestina? Je li vas kratki film Emilie Muller osvijestio o vaznosti pripovijedanja u ucionici? Koje
biste medije zeljeli koristiti? Jeste li s kolegama razgovarali o pripovijedanju? Kako
pripovijedanje poboljSava dobrostanje ucenika?

3) Mikropoucavanje za osnazivanje ucenika

Uvod

Mikropoucavanje pomaze ucenicima jer mijenja tradicionalne uloge u ucionici i omogucuje im da
postanu aktivni sudionici procesa ucenja.

Ucenici razvijaju vjestine poucavanja i poboljSavaju brojne ,meke vjestine* (engl. soft skills).
Vjezbajuc¢i kako poucavati o razlic¢itim temama, ucenici preuzimaju ulogu ucitelja pa tako i
odgovornost te postaju ukljuceniji i medusobno povezaniji. Ova metoda poti¢e suradnju i doprinosi
dobrostanju uc¢enika ¢inedi u¢enje interaktivnim i suradnic¢kim.


https://interactive.wharton.upenn.edu/learning-insights/value-storytelling-learning/#:~:text=Learning%20has%20a%20lot%20to,make%20sense%20of%20their%20experiences
https://www.harvardbusiness.org/what-makes-storytelling-so-effective-for-learning/
https://www.teachhub.com/classroom-activities/2015/08/storytelling-in-the-classroom-as-a-teaching-strategy/#:~:text=Telling%20a%20story%20is%20a,you%20are%20about%20to%20introduce
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Ciljevi u¢enja

e potaknuti ucenike da istrazuju teme, vjezbaju poucavanje i doprinose interaktivnom i
suradni¢kom okruzenju u ucionici

e pojacati osjecaj pripadnosti, odgovornosti i sveukupnog dobrostanja ucenika dok se
produbljuje razumijevanje predmeta i nastavnog procesa.

Primjena i prilagodba

U online tecCajevima ili webinarima mikropouCavanje se moze provesti pomocu platformi za
videokonferencije, foruma za raspravu i digitalnih alata za suradnju. U¢enici mogu preuzeti ulogu
voditelja.

U tradicionalnoj uc€ionici mikropoucavanje se odvija u malim grupama u kojima ucenici naizmjeni¢no
izlazu kratke lekcije o odredenim temama.

Mikropoucavanje se moZze prilagoditi i za ucenje na daljinu i za ucenje licem u lice tijekom
mjeSovitog ucenja. Ucenici mogu vjezbati poucavanje u razli¢itim okruzenjima.

Opis metode
Koraci su u provedbi aktivnosti mikropoucavanja:

e (Odabir teme: odaberite temu iz predmetnoga kurikuluma. Tema treba biti dobro definirana i
prikladna za mikropoucavanje.

e Formiranje grupa: podijelite uCenike u male grupe ili parove, ovisno o veliini razreda i
potrebama. Svaka ¢e grupa naizmjeni¢no voditi mikropoucavanje.

e Planiranje lekcije: uputite svaku grupu da isplanira mikrolekciju o odabranoj temi. Lekcija bi
trebala biti kratka, usmjerena i zanimljiva. Pruzite smjernice i materijale koji ¢e ucenicima
pomodi da oblikuju svoje lekcije.

® Prezentacija: jedna grupa zapocinje predstavljanje svoje mikrolekcije razredu. Lekcija moze
poucavati o pojmu, objasnjavati neki proces ili povesti raspravu o temi.

o Sudjelovanje vrSnjaka: potaknite aktivnho sudjelovanje ostalih ucenika. Ucenici koji ne
predstavljaju trebaju proucavati sadrzaj, postavljati pitanja i dati povratne informacije.

e Povratne informacije i evaluacija: nakon mikrolekcije potaknite pruzanje povratnih
informacija. | grupa koja predstavlja i ostatak razreda daju konstruktivhe komentare, isticu
prednosti i podrucja za poboljSanje.

e Rotacija: prijedite na sljedecu grupu i ponovite postupak. Svaka grupa redom predstavlja
svoju mikrolekciju.
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e Rasprava i refleksija: Nakon §to su sve grupe predstavile svoje mikrolekcije, povedite
raspravu i potaknite ucenike na promisljanje o naulenom. Razgovarajte o klju¢nim
pojmovima, zajednickim temama i razli¢itim uocenim stilovima poucavanja.
e VrSnjacko vrednovanje: potaknite ucenike da vrednuju nastavne vjestine svojih kolega i daju
im povratne informacije. Koristite kriterije vrednovanja koji su usmjereni na jasnocdu,
uklju¢enost, sadrzaj i u¢inkovitost.
e Uloga ucitelja: djelujte kao moderator i vodi¢ tijekom mikropoucavanja. Pruzite podrsku,
postavljajte refleksivna pitanja i pruzite konstruktivne povratne informacije.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Kroz mikropoucavanje ucenici stjeCu povjerenje u svoje nastavne vjestine Sto pozitivno utjeCe na
njihovo samopostovanje i ucinkovitost. Uspjesno izvodenje mikrolekcija i primanje pozitivnih
povratnih informacija od vrSnjaka pridonosi osjedaju postignuca i jata opéu mentalnu dobrobit.
Mikropoucavanje takoder promicCe osjecaj zajedniStva i podrSke medu ucenicima te pridonosi
inkluzivnom i ugodnom okruzenju za ucenje.

Savjeti i trikovi

PruZite uCenicima jasne smjernice za planiranje i izvodenje mikrolekcija. Budite sigurni da razumiju
ciljeve i oCekivanja.

Ukljucite ucenike u dogovor o kriterijima vrSnjackoga vrednovanja.

Pojasnite uloge ucenika i ucitelja tijekom mikropoucavanja. Naglasite da je uloga ucitelja biti voditelj
procesa.

Preuzimanja/materijali
1. Stoje mikropoucavanje?, Arts Temps
2. Mikropoucavanje. ucinkovita tehnika za ucinkovitu nastavu , Ambili Remesh,

3. Mikropoucavanje: svietski poznata tehnika stru¢nog usavrSavanija ucitelja

4. Kako izraditi plan mikropoucavania, Althea Storm

Iskustvo iz prakse

Mikropoucavanje za osnazivanje ucenika, Alessandro Carbone


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3724377/
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Pitanja za razmisljanje

Sto mislite, zato se ponovo pojavilo zanimanje za metodu mikropouc¢avanje? Sjecate li se da ste
ovo radili kad ste bili uc¢enici? Sto ste naucili? Zasto je bolje raditi u grupi nego pojedina¢no?
Koje su inaCice ove metode? Koja je dodana vrijednost provodenja ove aktivnosti u online
okruzenju? Kako vidite doprinos metode dobrostanju u¢enika?

4) Stvaranje i jaCanje osjecaja zajednisStva
Uvod

Cilj je ove metode ojaclati osjecdaj zajednisStva izmedu ucitelja i u¢enika u procesu ucenja. Tijekom
obrazovanja svaki nastavni sat i aktivnost dijelovi su vece cjeline. Kako bi se ojacala svijest o tome,
predlazemo redovitu provedbu aktivnosti za povezivanje dijelova da bismo osigurali da ucenici
shvate Siru sliku. Povremenim sazimanjem tema i klju¢nih pojmova promicu se ukljucCive prakse i
podupire ostvarivanje ocekivanih ishoda ucenja. Uvodenje posebnog vremena za odjavu (engl.
check-out) kako bi se procijenili osjecaji i percepcija u€enika stvara pogodno okruzenje za ucenje
koje ne samo da podrzava akademske ciljeve, ve¢ odrzava i mentalno zdravlje uc¢enika.

Ciljevi ucenja
e osvijestiti u¢enike i ucitelje o njihovom zajednistvu u procesu ucenja

e omoguditi u€iteljima i u€enicima izrazavanje svojih emocija.

Primjena i prilagodba

Ucitelji u online teCajevima mogu osigurati prostor za odjavu putem videokonferencija, foruma za
raspravu ili online anketa kako bi razumjeli osjecaje i percepciju ucenika.

U tradicionalnim ucionicama ucitelji tjekom nastavnoga sata mogu odvojiti vrijeme kako bi sazeli
klju¢ne pojmove i ukljucili u¢enike u refleksivne rasprave.

U kombiniranom ucenju ucitelji mogu osigurati prostor za odjavu u online okruzenju i za iskazivanje
misljenja i stavova ucenika tijekom nastave licem u lice.

Opis metode

Posvetite odredeno vrijeme tijekom ili na kraju svakog nastavnog sata kako biste provjerili kako se
ucenici osjecaju i kakvo je njihovo iskustvo ucenja.



D e Coundod by

LI the European Union
XSUWide :
Wellbeing in Digital lEdutation

|

U tim trenucima saZmite teme obradene tijekom nastave ili teCaja. Koristite se vizualnim
organizatorima ili bilieSkama da biste povezali teme. Razgovarajte o glavnim pojmovima koje treba
zapamtiti i znanju ste¢enom tijekom nastave. Potaknite u¢enike da podijele svoja glediSta o temama
o kojima su ucili. Osigurajte da svaki u¢enik ima priliku izraziti ono $to je naucio i ukljuciti svoje
emocije, mislii ideje.

Iskoristite vrijeme za procjenu dobrostanja ucenika. Postavljajte pitanja poput "Kako se osjecate u
vezi svog nhapretka?" ili "Koje ste izazove svladali?"

Redovito provodite odjavu tijekom nastave i teCaja kako biste stvorili osjecaj kontinuiteta i
zajednicke svrhe.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Odjava pruza ucenicima prostor za izrazavanje svojih emocija te promic¢e samosvijest i emocionalnu
inteligenciju jer ¢e vjezbanjem postati sposobniji uociti i izraziti svoje emocije. Osim toga, fokusiranje
na postignuda i pozitivne zaklju¢ke o u¢enju doprinosi pozitivnijem pogledu na ucenje i Zivot.

Savjeti i trikovi

Osigurajte vrijeme za odjavu, bilo na kraju svakoga sata, tjedno ili u klju¢nim trenucima. Stovise,
razmislite o biljezenju zaklju¢aka i uvida iz odjave kako biste pratili napredak i stvorili osjecaj
kontinuiteta.

Preuzimanja/materijali
1. M logii N Lodi
2. Strateqije pozitivnoga ponasanja: vodic za ucitelje

3. Pet nadina za provjeravanje razumijevanja

4. Sto su prijave i odjave?

Iskustvo iz prakse
Ojacajte osjecaj zajednistva, Alessandro Carbone

Pitanja za razmisljanje
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Kako obi¢no odjavljujete na nastavi licem u lice? Provodite li odjave i tijekom nastave na daljinu?
Kako utvrdujete i ucvrséujete znanje ucenika? Jesu li digitalni alati prepreka ili pomo¢ u fazi
utvrdivanja sadrzaja? Razmisljate li o osjecajima ucenika?
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Modul 5.: Prikupljanje povratnih informacija za ucitelje
Uvod

Dobro dosli u modul 5., ,Prikupljanje povratnih informacija za ucitelje*.

Prikupljanje usmjerenih i strukturiranih povratnih informacija mora biti planirano i integrirano u
nastavni proces. Pitanje je koje treba postaviti: za koje dijelove nastave mi je potrebno vise

povratnih informacija?

MozZda niste sigurni Sto ucenici zapravo misle o odredenim dijelovima cjeline ili mozda samo trebate
inspiraciju kako pripremiti novu aktivnost? Klju¢no je osvijestiti svrhu.

Slijede opisi Sest nacina prikupljanja povratnih informacija od u¢enika.

1) Mikroankete

Uvod
Standardna su pitanja na koja je uvijek dobro znati odgovor:

e Jesu li uCenici razumjeli $to sam upravo rekao/rekla?

e Cuju li me dobro?
e Mogu li procitati Sto se nalazi na dijeljenom zaslonu?
o Trebam li Sto ponoviti ili preoblikovati?

e Jesu li spremni prijedi na sljedecu temu?
Mikroankete su ucinkovit nacin odgovaranja na ovakva pitanja.
Ciljevi ucenja

e naucite kako u€enici mogu dati povratne informacije na jednostavan i nenametljiv nacin

® poboljsati jasnocu i uCinkovitost u komunikaciji

e vrednovati osjecaj ugode tijekom nastave na daljinu i prepoznati podrucja za poboljSanje.
Primjena i prilagodba

Aktivnosti su primjenjive tijekom ucenja licem u lice, online i kombiniranom ucenju.



D e Coundod by

LI the European Union
XSUWide :
Wellbeing in Digital lEdutation

Opis metode

Da/Ne

Upitajte ucenike za povratne informacije tako da u ¢avrljanju odgovaraju na pitanja s "Da" ili "Ne". Na
prvi pogled bit ¢e lako procijeniti njihove odgovore, no ako su ucenici na nastavi ukljuceni s
kamerom ili su ispred vas, bit ¢e im lakSe kimnuti (ili odmahnuti glavom) i podici palac gore (ili
spustiti palac dolje).

To ¢e vam omoguditi brzu i kvantitativhu povratnu informaciju. Medutim, ne¢e vam pomod¢i da se
poboljsate kao ucitelj. Buduci da ova metoda daje samo informaciju, vazno je da ucenici koji to zele
objasne svoj odgovor.

Semafor
Za sloZenija pitanja koja zahtijevaju odgovor "mozda" postoji nekoliko moguénosti:

pripremite anketu u obliku semafora sa zelenim, zutim i crvenim opcijama i objasnite Sto boje
simboliziraju

zatrazite ucenike da napisu konkretne odgovore u cCavrljanju, mozda koristeéi emotikone koji
predstavljaju boje

tijekom nastave na daljinu koja se ponavlja s istim u¢enicima zamolite ih da donesu tri predmeta u
boji i jedan od njih pokazu pomocu kamere.

Dobrobiti za mentalno zdravlje
Ucitelji mogu brzo i jednostavno saznati kako se osjec¢aju ucenici tijekom nastave na daljinu.
Ucenici osjecaju da ih se uvazava, slusa i Cuje njihovo misljenje.

Ako se ova aktivhost ¢esto ponavlja, u¢enici ¢e manje paznje posvetiti tehni¢kim detaljima, a
aktivnost c¢e postati vrsta igre koja doprinosi ucinkovitosti ucenja i produbljuje povezanost s
uciteljem.

Savjeti i trikovi
Da bi prikupljanje povratnih informacija bilo korisno, mora:
- biti dobro objasnjeno i svima razumljivo

- ukljuciti povratne informacije u¢enika i pokazati im da se njihovo misljenje uvazava.
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Pitanja za razmisljanje

Koristite |i ankete za provjeru razumijevanja ucenika? Koliko ¢esto? Pomocu kojih digitalnih
alata? Kako prilagodavate pitanja? Znate li svoje prednosti i nedostatke tijekom poucavanja na
daljinu? Jesu li isti kao i tijekom poucavanja licem u lice?

2) Kutija s prijedlozima
Uvod

Kvalitetne povratne informacije mogu se prikupiti u kutiji s prijedlozima u koju ucenici anonimno daju
svoja misljenja, sto moze omogucditi objektivnije odgovore. U¢itelj ih tako moze primiti sa $to manje
stresa.

Ciljevi u¢enja
e potaknuti uCenike da daju prijedloge za poboljSanje
e prepoznati potencijalne probleme i potraziti rjeSenja za poboljSanje iskustva ucenja
e povecdati uCinkovitost nastave na daljinu na temelju povratnih informacija u¢enika

e istraziti kreativne nacine prikupljanja povratnih informacija.

Primjena i prilagodba
Kutiju s prijedlozima mozete staviti u u¢ionicu. To mogu biti ukrasne kutije od cipela ili SeSira.

Online upitnike mozete izraditi pomocu alata LimeSurvey, Kobo Toolbox, Google Forms ili
SurveyMonkey i u€enicima podijeliti poveznice.

Opis metode

U kutiju s prijedlozima ucenici mogu ubaciti ideje za poboljSanje odredenih aspekata poucavanja
kao Sto su sudjelovanje, koristenje igara i vjezbi, koristenje tehnologije, na¢ina komunikacije itd.

Pretpostavka je da je ucitelj otvoren za nove prijedloge i kritike. Anonimnim podnoSenjem prijedloga
ucenici mogu biti iskreniji, ali se mogu i nespretnije izraziti.
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Prijedlozi se Citaju tijekom ili nakon nastavnog sata i mogu biti tema grupne rasprave kako bi se
utvrdilo jesu li od opceg interesa ili predstavljaju misljenje pojedinca.

Ako postavimo kutiju s prijedlozima, ideje u¢enika moraju se shvatiti ozbiljno i o njima se treba

raspravljati inace ¢e oni biti razocarani.
Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ucenici imaju moguénost davanja prijedloga za poboljSanje bez straha od osude.
Ucitelji nepristrano primaju povratne informacije.

Pitanja za razmisljanje

Imate li u Skoli kutije s prijedlozima? Imate li kutiju s prijedlozima u ucionici? Kakve informacije
pruza? Kako te informacije uzimate u obzir? Dolaze li vam negativni komentari? Jeste li ikada
razmisljali o postavljanju kutije s idejama na internet? Koji biste ditigalni alat koristili? Kako ova
metoda doprinosi dobrostanju?

3) Danasnji tim za povratne informacije

Uvod

"Danasnji tim za povratne informacije" metoda je prikupljanja kvalitetnih povratnih informacija i
pruzanja jednake prilike svim u€enicima da iskazu svoje misljenje.

Ciljevi ucCenja
e potaknuti aktivno ukljucivanje svih u¢enika
e promicati inkluziju i osigurati da svaki u¢enik ima priliku doprinijeti procesu ucenja

e nauciti ucenike da svoje povratne informacije predstave ucinkovito i sazeto tijekom

odredenog vremenskog okvira.

Primjena i prilagodba

Svoje misljenje u€enici mogu iznositi usmeno ili pisano (u ¢avrljanju), licem u lice ili online.
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Opis metode

Na pocetku sata okupite mali tim za prikupljanje i tumacenje povratnih informacija. Na kraju sata tim
¢e podnijeti izvjescée prije nego $to usmeno predstavi svoje prijedloge za poboljSanje u trajanju od
pet minuta. Zaklju¢ci se mogu snimiti ili napisati.

Od danasnjeg tima za povratne informacije takoder se moze traziti da vrednuje samo odredeni dio
nastave (komunikaciju, raspolozenje, tehnologiju itd.).

Stovise, uklju¢ivanjem razli¢itih ué¢enika u aktivnost, ucitelj moze prikupiti informacije koje bi inace
bilo teSko dobiti.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Kada ucenicima zadamo na koji se dio nastavnog procesa povratne informacije trebaju usredotoditi,
to im omogucuje da tijekom nastave budu pazljiviji i olakSava njihovo razumijevanje.

Ucenici koji se inace ne usude izredi svoje misljenje mogu to uciniti jer je povratna informacija manje
osobna.

Savjeti i trikovi
Ne zaboravite okupiti tim na pocetku sata kako bi mogli biljeziti povratne informacije.

Nemoijte se ustrucavati prikupljati povratne informacije samo za odredeni dio nastavnoga procesa.

Pitanja za razmisljanje
Jeste li ve¢ osnovali mali tim koji ¢e vam dati povratne informacije? Kako to pridonosi
dobrostanju cijele grupe? A vlastitom dobrostanju?

4) Mreza povratnih informacija
Uvod

Povratne informacije ucenika vaZan su alat jer nude dragocjene uvide u njihovo razumijevanje,
napredak i motivaciju. Pomazu prepoznati prednosti i nedostatke, njeguju pozitivan odnos izmedu
ucitelja i ucCenika, promicu aktivno sudjelovanje, pomazu u usavrSavanju strategija poucavanja,
podrzavaju profesionalni rast i uskladuju se s nastavom usmjerenom na ucenika. U konacnici,
poboljsavaju iskustvo ucenja osnazivanjem ucenika i osiguravanjem njihovog zadovoljstva i
uklju¢enosti.
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Ciljevi ucenja

razumjeti u¢inkovitost nastavnih metoda

saznati jesu li postignuti ciljevi u¢enja

otkriti izazove s kojima se nose pojedini u¢enici da biste im pruZzili osobnu podrsku
prilagoditi nastavu usavrsavajuci strategije poucavanja.

Primjena i prilagodba

Metoda se moze koristiti online, licem u lice ili u kombiniranom ucenju.

Opis metode

Stvaranje mreze povratnih informacija za nastavni sat uklju¢uje sljedece korake:

Odaberite kriterije za koje zelite povratne informacije, kao Sto su jasnoca uputa, uklju¢enost,
razumijevanje koncepata, relevantnost lekcije, razina ugode.

Uspostavite razine izvedbe kako biste kategorizirali povratne informacije na temelju
odabranih kriterija.

Oblikujte pokazatelje za svaku razinu ucinka.

Izradite tablicu s kriterijima u recima i razinama izvedbe u stupcima.

Objasnite kriterije i razine izvedbe kako biste bili sigurni da ucenici razumiju kako pruziti
povratnu informaciju.

Omogudite ucenicima vrijeme za odabir odgovarajuce razine izvedbe za svaki kriterij na
temelju njihovog razumijevanja i iskustva.

Prikupite i analizirajte povratne informacije.

Evaluacija: sazmite povratne informacije i prepoznajte Sto im je zajedni¢ko, koja se podrudja
mogu poboljsati i koje su prednosti.

Planirajte prilagodbe kako biste poboljsali budude lekcije.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ucenici mogu procijeniti svoju razinu dobrostanja tijekom nastave.

Preuzimanja/materijali

Radni listi¢ ili digitalni obrazac s popisom kriterija podijeljenih na Cetiri razine (loSe, zadovoljavajuce,

dobro, izvrsno), kao sto su:

e jasnoda uputa

razumijevanje pojmova
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o relevantnost sadrzaja

e interakcija

e razina dobrostanja.

Pitanja za razmisljanje
Nudite li svojim ucenicima povratne informacije? Sudjeluju li u izradi mreze? Koja pitanja
ukljucujete da biste procijenili njihovo dobrostanjet? Kakve ste rezultate postigli?

5) Evaluacijska anketa
Uvod

Nakon svake lekcije postavite ista tri pitanja kako biste pratili svoj napredak i kvalitetu nastave
tijekom vremena.

Ciljevi ucenja
e prikupiti konstruktivne povratne informacije i prijedloge od ucenika
e pratiti svoj napredak kao uditelja.
Primjena i prilagodba
U svim situacijama online anketa najlaksi je nacin prikupljanja podataka.
Opis metode
Slijede primjeri anketnih pitanja:

1. Razumijevanje sadrzaja: Na ljestvici od 1 do 4 (od loSe do izvrsno) zabiljezite koliko ste dobro
razumjeli sadrzaj o kojemu je bilo rije¢i na ovom nastavnhom satu.

2. Sudjelovanje: Jeste li imali priliku sudjelovati u aktivnostima i raspravama? (da/ne)

3. Prijedlozi za pobolj$anje: Sto bi se moglo promijeniti kako bi se pobolj$alo vade iskustvo
ucenja? (pitanje otvorenoga tipa)

Evaluacija nastavnoga sata omoguduje da se sazna:

e Sto su ucenici naudili na kraju nastavnoga sata? Jesu li naugili nesto novo?
o Kako ucenici dozivljavaju svoje sudjelovanje? Jesu li se osjecali aktivhima?
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o Kako biste mogli poboljSati poucavanje? Mogu li vam ucenici pomodi s novim idejama?

Osim rizika da odgovori budu sli¢ni, postavljanje istih pitanja moze pomodi u otkrivanju trajnih
problema s kojima se neki u¢enici suo¢avaju. Mozda ih neée otkriti prvi put, ali ¢e na kraju napisati
ako smatraju da problem i dalje postoji.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ucenici osjecaju da ih se ukljucuje i slusa.

Ucitelji se osjecaju sigurno i samopouzdano.

Savjeti i trikovi

Ova tri pitanja mogu se kombinirati s aktivnosti ,danasnji tim za povratne informacije®.
Ucenici mogu sudjelovati u odabiru pitanja.

Obavijestite uCenike da ste ih poslusali i da ste voljni primijeniti neke promjene kako biste im se
prilagodili.

Pitanja za razmisljanje
Jeste li koristili ovu metodu (samo tri pitanja koja se ponavljaju) za dobivanje povratnih
informacija? Jeste li integrirali pitanja vezana uz dobrostanje? Kakve ste rezultate dobili?

6) Savjeti uciteljima za tumacenje povratnih informacija
Uvod

Iznimno je vazno analizirati prikupljene povratne informacije i usvojiti ispravan stav. Cilj je ove
metode pruZiti savjete o ovoj temi jer je jedna od najvaznijih vjestina ucitelja biti otvoren i teziti
stalnom stru¢nom usavrSavanju.

Ciljevi ucenja

o nauciti kako primiti povratnu informaciju
e nauciti kako analizirati povratnu informaciju
e prepoznati podrucja za poboljSanje.
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Primjena i prilagodba

Analiza povratnih informacija odvija se nakon nastave i ne ovisi o nacinu poucavanja.
Opis metode

Slijedi nekoliko savjeta o tome kako prihvatiti povratne informacije:

e Suocavajudi se s negativhom kritikom, saslu$ajte osobu do kraja kako biste razumjeli njezino
glediste, umjesto da u glavi pripremate svoj odgovor ili obranu.

e Zatrazite pojasSnjenje ako povratna informacija nema smisla. Pitajte za primjere situacija.
Ucenicima ¢e to dati priliku da se bolje izraze. Kada potpuno razumijete Sto su htjeli redi,
mozda Cete otkriti da su u pravu. Stoga je vazno ukljuciti otvorena pitanja kako bi mogli
razjasniti svoje ideje.

e Kada se povratna informacija daje usmeno, ne morate odmah odgovoriti. Emocionalno se
udaljite od situacije kako biste bolje razumjeli komentar. MoZete redi: ,,Hvala, razmislit ¢u o
tome.”

e Pitajte za moguca rjeSenja: osoba koja Salje komentar sigurno ¢e imati ideje za poboljSanje.
MozZda rjeSenje nece funkcionirati, ali ¢e ucenik barem dati doprinos.

Za pracenje mozete koristiti listu za procjenu onoga Sto treba poboljSati, od najviSe do najmanje
ostvarivog, kako bi ste uzeli u obzir povratne informacije i vrednovali svoj napredak.

Na kraju nastavnog sata moze se provjeriti je li se nesto poboljSalo zahvaljujuéi povratnim
informacijama.

Online upitnici olakSavaju analizu rezultata prikazivanjem dijagrama koji daju brzi pregled odgovora.
Ovi kvantitativni podaci bit ¢e obogaceni kvalitativnom povratnom informacijom koju pruzaju pitanja
otvorenog tipa.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Analiza povratnih informacija omogucuje uciteljima preispitivanje svojih postupaka kako bi ih
poboljsali i osjecali se opustenije u ucionici.

Koristenje online upitnika smanjuje vrijeme potrebno za obradu podataka i u€iteljima omogucuje da
se posvete idejama za poboljSanje nastave.

Ucenici osjeéaju da su korisni i da se uvazava njihovo misljenje.
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Modul 6.: Pruzanje povratnih informacija ucenicima
Uvod

Dobro dosli u modul ,,Pruzanje povratnih informacija uc¢enicima®,

Povratne informacije vazne su ucenicima kako bi spoznali svoje prednosti i nedostatke i mogli
razvijati odgovarajuce strategije za poboljSanje svojih vjestina i znanja.

Uciteljima je vazno da proces vrednovanja uc¢enicima bude pozitivno iskustvo ucenja, da se osjecaju
istinski osnazeno i motivirano.

U nastavku su opisane tri metode za pruzanje povratnih informacija na pozitivan nacin.

1) Sendvi¢ metoda

Uvod

Sendvi¢ metoda uklju¢uje umetanje konstruktivne kritike izmedu pohvala kako bi se ublazila
negativnost i konstruktivnu kritiku ucinila prihvatljivijom.

Ciljevi ucenja

e pruziti konstruktivne povratne informacije kako biste prepoznali podrucéja za poboljSanje
e pruziti objektivnu povratnu informaciju na pozitivan nacin da bi u¢enici zadrzali motivaciju
e potaknuti uCenike da bolje razumiju i postizu uspjeh u uc¢enju.

Primjena i prilagodba

Sendvi¢ metoda se moze provoditi usmeno, fizi¢ki ili na daljinu ili pismeno na papiru ili racunalu.
Opis metode
Potrebno je slijediti korake:

e pohvala: $to je bilo dobro
® pojasSnjenje: Sto bi se moglo poboljsati
e pohvala: Sto je pozitivno.

Na primjer:

e pohvala: ,Tvoja je prezentacija bila zanimljiva i dobro strukturirana.”
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® pojasSnjenje: ,Medutim, u drugom dijelu prezentacije bilo je pravopisnih pogresaka i djelovao
si manje pripremljeno.”
e pohvala: ,lIpak, ilustracije su bile povezane s temom i poboljSale su sadrzaj u cjelini.”

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Ucitelji mogu ucenicima redi u kojim podrucjima bi se trebali poboljsati, bez straha da e ih
povrijediti ili demotivirati.

Ucenici spoznaju svoje prednosti i podrucja koja treba poboljSati kako bi usvojili odgovarajuce
strategije.

Ucenici uce prihvacdati kritiku.
Savjeti i trikovi

Personalizirajte komentare o radu svakog ucenika umjesto da koristite standardne recenice za cijeli
razred. Osjecat Ce se cijenjenima i povecat ¢e se njihova motivacija za postizanje ciljeva.

Pitanja za razmisljanje
Dajete li svojim ucenicima povratne informacije pomocu sendvi¢ metode? Je li vam lakse koristiti
ovu metodu? Pomaze li u¢enicima da se poboljSaju? Zasto povecava dobrostanje?

2) Povratne informacije pomocu rubrika

Uvod

U zemljama engleskog govornog podrucja ,rubrika je tehnika vrednovanja koja jasno ukazuje na
kriterije postignuc¢a u svim komponentama bilo koje vrste ucenic¢koga rada, od pisanog i usmenog
do vizualnog.” Moze se koristiti za vrednovanje zadataka, sudjelovanje u nastavi ili za donoSenje
konacne ocjene. Dvije su vrste rubrika: holisticke i analitiCke.

Holisticke rubrike daju ukupnu procjenu, bez detaljnog razlaganja na pojedinacne kriterije. Ne
pruzaju detaljne informacije o svakom pojedina¢nom kriteriju.

Analiticke rubrike razlazu procjenu na pojedinacne kriterije vrednovanja i razmatraju ih
sveobuhvatno. Prvi redak u rubrici sadrzi vrijednosti koje se mogu izraziti brojcano ili opisno ili
ljestvicom od iznimno do loSe (ili od stru¢njaka do pocetnika, i tako dalje). Prvi stupac sadrzi kriterije
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vrednovanja za svaku komponentu. Analiticke rubrike takoder mogu imati razliite ponderacije za
razliCite komponente.” [University of Waterloo, CA]

Ciljevi ucenja
® jasno komunicirati o o¢ekivanjima
e omoguditi u¢enicima da prate svoj napredak
e provesti objektivno vrednovanje.

Primjena i prilagodba

Rubrike se mogu izraditi u papirnatom ili digitalnom obliku za koristenje online, licem u lice ili u
kombiniranom ucenju.

Opis metode

Izrada rubrike ukljucuje sljedece korake kako bi se osigurala jasnoca, ucinkovitost i uskladenost s
ciljevima vrednovanja:

e Definirajte svrhu i kontekst rubrike (npr. vrednovanje zadatka, projekta, prezentacije).

e Odredite kriterije koji su u skladu s ishodima ucenja i mogu se opazati i izmjeriti.

e Definirajte razine izvedbe za svaki kriterij, od ,slabo“ do ,iznimno“ ili od ,pocetnik” do
LStru¢njak®. Svakoj razini dodajte opise kako biste objasnili kako izgleda izvedba.

e Dodijelite tezinu ili bodove svakom kriteriju na temelju njegove vaznosti ili doprinosa u
ukupnom vrednovanju. Ponderi bi trebali odrazavati vaznost kriterija u ostvarivanju ishoda
ucenja.

e Izradite tablicu za kriterije (u recima) i razine izvedbe (u stupcima) s opisima i tezinama.

e Svakom stupcu dodijelite razine izvedbe (npr. ,izvrsno®, ,dobro®, ,prilicno dobro®, ,lose), a
recima kriterije vrednovanja.

e [spunite tablicu s opisima i za svaku razinu izvedbe i za svaki kriterij.

e |[sprobaijte rubriku na primjerima radova kako biste bili sigurni da se razine izvedbe razlikuju i
se daju jasne smjernice za vrednovanje.

e Doradite rubriku na temelju povratnih informacija kolega.

e Dovrsite rubriku.

Dobrobiti za mentalno zdravlje

Rubrike smanjuju anksioznost ucenika jer postavljaju jasna ocCekivanja i potiCu samosvijest i
motivaciju kroz transparentne kriterije ocjenjivanja. Takoder osnazuju i poticu osjecaj pravednosti.

Rubrike uciteljima pojednostavljuju vrednovanje smanjujudi stres.


https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/catalogs/tip-sheets/rubrics-useful-assessment-tool
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Opcenito, rubrike stvaraju pozitivno i organizirano okruZenje te poti¢u razvojni mentalni sklop.

Napomena: U svojoj teoriji motivacije Carol Dweck razlikuje razvojni mentalni sklop i nepromjenjivi
mentalni sklop: ,Ucenici s razvojnim mentalnim sklopom razumiju da se njihovi talenti i sposobnosti
mogu razviti trudom, dobrim poucavanjem i upornoséu. Ne misle nuzno da su svi isti ili da svatko
moze biti Einstein, ali vjeruju da svatko moze postati pametniji ako radi na tome.” [Stanford
University's Carol Dweck on the Growth Mindset and Education"]

Savjeti i trikovi

Za mlade ucenike dijelovi rubrike mogu se istaknuti razli¢itim bojama ili se mogu koristiti naljepnice
ili emotikoni, Sto takoder moze biti vrlo ucinkovito.

Pitanja za razmisljanje
Ukljucite li u¢enike u izzradu rubrika? Koliko razina izvedbe predlazete? Razmjenjujete li rubrike
s kolegama?

3) Vrsnjacka povratna informacija

Uvod

Pomocu vrsnjac¢kih povratnih informacija ucenici vrednuju i komentiraju rad svojih kolega.
Ciljevi u¢enja

e potaknuti aktivno sudjelovanje ucenika
razvijati vjestine kritickog misljenja u¢enika
poticati suradnic¢ko i pozitivnho radno okruzenje

pruziti pravodobne i relevantne povratne informacije.

Primjena i prilagodba
Vrsnjacke povratne informacije mogu se primiti i dati u bilo kojem kontekstu ucenja.
Opis metode

Pripremite obrazac za povratne informacije i objasnite cilj vrednovanja i da se kriteriji moraju
objektivho vrednovati prema uputama i primjerima.


https://onedublin.org/2012/06/19/stanford-universitys-carol-dweck-on-the-growth-mindset-and-education/
https://onedublin.org/2012/06/19/stanford-universitys-carol-dweck-on-the-growth-mindset-and-education/
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Kada ucenici dovrSe svoje prvo vrednovanje, zamolite ih da pregledaju obrazac koji je popunio
kolega iz razreda, a zatim ga objasne. Nakon razgovora ucenici mogu ispraviti svoju prvu procjenu
drugom bojom ako se slazu s primjedbama svojih kolega.

Dobrobiti za mentalno zdravlje
Ucenici su uklju¢eni u viastito u¢enje i vrednovanje.
Savjeti i trikovi

Kriteriji vrednovanja mogu se dogovoriti s u¢enicima da bismo bili sigurni da razumiju njihovo
znacenje.

Preuzimanja/materijali

Pronadite primjer rubrike za vrSnjacko vrednovanje grupnogda rada i ostale digitalne alate za izradu

rubrika.

Pitanja za razmisljanje
Pomazete li tijekom pruzanja vrSnjackih povratnih informacija na daljinu? Koje alate koristite? U
usporedbi s drugim metodama procjene, ima li ova vedi utjecaj na dobrostanje?



https://www.rcampus.com/rubricshowc.cfm?code=D94546
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Zakljucak

NasSa je polaziSna tvrdnja da e-u¢enje moze biti izvor dobrostanja, a cilj je ovih Smjernica ulvrstiti to
stajaliste. Tijekom pandemije koronavirusa uoceno je da su Ceste posljedice zatvaranja i izolacije
problemi s mentalnim zdravljem. Smatramo da je potrebno odvojiti zdravstveni i drustveni kontekst
toga razdoblja kojega obiljezavaju nedostatak politicke vidljivosti, paradoksalne zabrane, zatvaranje
i gubitak osobne slobode, od promjene odnosa izmedu uc¢enika i u¢enika i ucitelja. Uvjereni smo da
su ucitelji, zahvaljuju¢i odrzavanju nastave na daljinu, pridonijeli o€uvanju dobrostanja vecine
ucenika i da bi to Cinili i u¢inkovitije i bolje da su svi bili bolje pripremljeni.

E-uCenju ne treba pristupati na negativan nacin, s ciljem ublazavanja njegovih Stetnih ucinaka, vec
kao novu priliku za ucitelje i u€enike koja nudi razliCite moguénosti osobnoga razvoja i doprinosi
dobrostanju svih sudionika u obrazovanju.

Samo jedan od primjera mogucénost ucenja i rjeSavanja zadataka vlastitim tempom, uclestalo
vracanje na proucCavanje koncepta ili sadrzaja koji mogu biti predstavljeni na razliCite nacine, uz
pristupe koji se medusobno nadopunjuju, uz koristenje razli¢itih medija, u poznatom, sigurnom i
ugodnom okruzenju. Ocita je zdravstvena dobrobit dulje spavanje jer ne moramo ustajati u Sest
ujutro, ¢ekati autobus po kisi i hladnodi i vracati se kuci u sedam navecer.

lako su mogucénosti za dobrostanje koje nudi ucenje na daljinu ocite i brojne, s ovim smo
Smjernicama pokusali i¢i korak dalje stavljajuéi pitanje o prisutnosti tijekom ucenja na daljinu u
srediste kako bismo osigurali i ojacali dobrostanje.

Prisutnost je klju¢na za jacanje dobrostanja i moze se razmatrati u tri dimenzije (Jézégou, 2010):
sociokognitivne, koja proizlazi iz komunikacije i suradnje ucenika s ciljem rjeSavanja problemske
situacije, pedagoske, koja se odnosi na odgovornost ucitelja tijekom interakcije s ucenicima,
socioafektivne, koja potiCe uravnotezene odnose tijekom interakcije s ciljem uspostavljanja povoljne
socioafektivne klime.

Podrzali smo ucitelje tijekom svih faza nastavnog procesa kako bismo pomogli u ucinkovitoj
integraciji ove tri dimenzije prisutnosti. U ovim Smjernicama predlazemo ideje, metode i alate
kojima je cilj da svi sustavi e-ucenja, bez obzira na njihove formalne pristupe, neprikladne tehnike,
nedostatke smislenog konteksta i preopcenite metode, ne postanu izvor iskljucivanja.

Koliko god ucitelji bili osvijeSteni, opremljeni i educirani, e-u¢enje, nazalost, nailazi na vlastita
ograniCenja: kao jednostavan oblik obrazovnog sustava koji predstavlja samo drustvenu
proizvodnju, u najboljem sluc¢aju moze zalijeciti odredene rane, ali se ne moze boriti protiv problema
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koje stvaraju ekonomske nejednakosti kapitalistickog sustava, gubitak vrijednosti, poteSkoce u
pronalazenju smisla u radu i slabljenje drustvenih veza.

Nadamo se da ¢e ove smjernice ostati vrijedan izvor koji e obrazovni stru¢njaci razmotriti i

primijeniti u svom svakodnevnom radu, u online ili kombiniranom ucenju i, zasto ne, licem u lice.




